UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA — UFOPA

RELATORIO ANUAL

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO
Referéncia: 2020



HUGO ALEX CARNEIRO DINIZ
REITOR

ALDENIZE RUELA XAVIER
VICE-REITORA

SOFIA CAMPOS E SILVA RABELO
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO - PROAD

MARCOS PRADO LIMA
PRO-REITORIA DA COMUNIDADE, CULTURA E EXTENSAO - PROCCE

LIDIANE NASCIMENTO LEAO
PRO-REITORIA DE GESTAO ESTUDANTIL-PROGES

FABRICIANA VIEIRA GUIMARAES
PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS - PROGEP

SOLANGE HELENA XIMENES ROCHA
PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADUAGAO - PROEN

ROGERIO FAVACHO DA CRUZ
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL -
PROPLAN

LENISE VARGAS FLORES DA SILVA
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E INOVACAO TECNOLOGICA -
PROPPIT

LUZILDA ELIANE BERNADES DINIZ
CHEFE DE GABINETE DA REITORIA

JANETE APARECIDA DE SOUSA
OUVIDORA



EQUIPE OUVIDORIA
JANETE APARECIDA DE SOUSA
FLAVIA MARCIA DE ABREU CASASANTA



SUMARIO

Apresentacao

1. Acesso a Informacdo

2. Servico de Informacgdo ao Cidadao - SIC

3. Estatisticas de Pedidos e Respostas

3.1.
3.2
3.3.
3.4.

Unidades demandadas
Prazo de resposta ao cidadao
Pedidos por tipo de resposta

Recursos

4. Perfil dos Solicitantes

5. Satisfacdo do Usuaro

11
12

13

14



Apresentacao

Em atendimento ao disposto no artigo 30, inciso Ill da Lei n2 12.527, de 18
de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAI), o presente relatério
apresentard os pedidos de acesso a informacdo solicitados a Universidade Federal do
Oeste do Para (Ufopa) no Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC), no periodo de 12 de
Janeiro a 31 de Dezembro de 2020.

O SIC/UFOPA é regulado pela Portaria Eletronica N2 4 / 2020, de 06 de
Janeiro de 2020, nos termos estabelecidos no artigo 92 da Lei n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgdo — LAl), tendo por objetivo atender e
orientar os cidadaos quanto ao acesso das informacgdes produzidas e custodiadas pela
Ufopa, possibilitando o exercicio da cidadania participativa.

A gestdo do SIC é de responsabilidade da Ouvidoria Geral da Ufopa e o
canal prioritario para recebimento de requerimentos de acesso a informacdo é a
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo — Fala.BR, plataforma
desenvolvida em 2019 pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e utilizada por todos os
orgdos e entidades do Poder Executivo Federal.

No exercicio de 2020, ano referéncia deste relatorio, foram direcionados a
este drgdo 185 pedidos de acesso a informacdo, sendo todos atendidos nos termos
dispostos na LAI, alcancando o tempo médio de resposta de 10,62 dias, o que demonstra
o engajamento dos servidores deste érgdao no cumprimento das normas e na prestacado
de um servigo de qualidade.

O relatério apresenta graficos estatisticos dos pedidos de acesso a
informacdo, o tipo de resposta apresentada ao cidaddo demandante, dentre outros
dados que possibilitardo uma analise das atividades desempenhadas pelo SIC/UFOPA. Os
dados apresentados neste relatério foram desenvolvidos a partir da base de dados da
CGU e foram extraidos do Painel de Lei de Acesso a Informagdo, o qual traz de forma
consolidada os pedidos de acesso a informacdes encaminhadas a Ufopa neste ano de

referéncia.



1. Acesso a Informacgao

A Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo
— LAI), juntamente com o Decreto n® 7.724/2012, regulamenta o direito de acesso dos
cidaddos as informacdes publicas, previsto no artigo 59, inciso XXXIll da Constituicao
Federal.

De cumprimento obrigatério aos entes governamentais, tendo seus
dispositivos aplicaveis aos trés poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
a LAl representa um avango na transparéncia das a¢des do Poder Publico, possibilitando
a populacdo o acompanhamento e monitoramento das decisdes da administracdo em
relacdo a gastos e implementacdao de politicas, proporcionando melhoria na gestdo

publica.

2. Servigo de Informagdo ao Cidadao — SIC

O Servico de Informacgdo ao Cidaddo recebe e responde aos pedidos de
informacado registrados na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgdo —
Plataforma Fala.BR. Para garantir que as respostas sejam auténticas e atualizadas,
encaminha-se aos setores da Instituicdo que detém a informacgdo e tém competéncia para
fornecer os dados ao cidaddo. A legislagdo vigente estabelece o prazo maximo de resposta
de 20 dias, prorrogaveis uma vez por mais dez dias. O prazo interno na Ufopa ficou
estabelecido em 10 dias, uma vez que, dessa forma, é possivel o direcionamento a outro
setor ou a solicitacdo de complemento de resposta, quando evidenciadas tais

necessidades.

3. Estatisticas sobre Pedidos e Respostas
Em 2020 foram registrados 185 pedidos de acesso a informacdo a este
4rgdo com tempo médio de resposta de 10,62 dias.?

A seguir uma visdo geral dos pedidos direcionados a esta instituicdo:

! Dados extraidos do Painel LAI disponivel em http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm




Ulima Atuakizacs

UFOPA - Universidade Federal do Oeste do Para

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS = RANKING
185 136° / 296 .

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA  RANKING

10,62 dias 90° / 296

Tempao méds que o drgdo leva para responder

os pedidos de acesso a informagdo Respondido

Figura 1: Visdo Geral Pedidos de Acesso a Informagdo Ufopa

Conforme dispde a Portaria Eletrénica N2 4 / 2020, de 06 de Janeiro de 2020
o SIC/UFOPA possui prazo interno de 10 dias para que as unidades demandadas retornem
as informacgdes solicitadas. Esta reducdo de prazo interno em relagdo ao prazo legal se
justifica devido ao fato de que:
= as respostas devem ser analisadas pelo gestor do SIC e adaptadas,
se for o caso;
= se as respostas vierem incompletas deverdo ser encaminhadas ao
setor responsavel, evidenciando o problema e solicitando o
complemento, a qual passara por nova verificacdao pelo gestor;
= caso houver necessidade de informagdes complementares de
outros setores, os mesmos deverdo ter um prazo minimo de

resposta de 10 dias;

Destaca-se ainda o quantitativo mensal das solicitacdes de pedidos de
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3.1 Unidades demandadas

A tabela a seguir representa o quantitativo de pedidos de acesso a

informacdo encaminhados as unidades da Ufopa.

Unidades

Servico de Informagdes ao Cidadao

Diretoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas
Coordenagdo de Cadastro e Movimentagdo de Pessoal
Ouvidoria

Coordenagao de Admissao de Pessoal

Pré-Reitoria de Gestdo Estudantil

Gabinete da Reitoria

Coordenacdo do Arquivo Central

Pré Reitoria de Gestdo de Pessoas

Coordenagdo de Contabilidade

Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do
Diretoria de Ensino

Coordenacado de Contratos e Convénios
Superintendéncia de Infraestrutura

Coordenagdo de Processo Administrativo Disciplinar e Sindicancia
Pré-Reitoria de Ensino de Graduagdo

Agéncia de Inovacdo Tecnoldgica

Coordenagado de Transportes

Diretoria de Registro Académico

Pro-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacgao e Inovagao Tecnoldgica
Coordenacgao de Admissao e Cadastro

Diretoria de Compras e Servigos

Coordenagao de Administragdo e Cadastro
Pro-Reitoria da Cultura, Comunidade e Extensdo
Programa de Ciéncias Juridicas

Diretoria de Pés-Graduagdo

Coordenagdo Farmacia Universitaria da UFOPA
Auditoria Interna

ICS - Instituto de Ciéncias da Sociedade
Coordenagdo do Curso de Antropologia

ISCO - Instituto de Saude Coletiva

Assessoria da Procuradoria Federal junto a UFOPA
Diretoria de Acompanhamento Estudantil
Coordenagao de Admissao de Pessoal

Diretoria de Almoxarifado e Patriménio

Comissdo de Etica Publica

Coordenacdo Administrativa do ICTA

Coordenagdo Académica dos Institutos

Diretoria de Obras e Projetos

Pré Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
Diretoria de Pesquisa

Qtd de encaminhamentos
31
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Coordenagdo Técnica do ISCO

Diretoria de Planejamento

Coordenagao de Comunicac¢ao

Coordenagdo de Gestdo Ambiental

Coordenagdo de Administragdo e Pagamento de Pessoal
Assessoria de Relagdes Nacionais e Internacionais
Cerimonial

Diretoria de Saude e Qualidade de Vida

Coordenagdo do Curso de Geografia

Coordenagao de Redes

Pré-Reitoria de Administragao

IBEF - Instituto de Biodiversidade e Florestas
Coordenagdo Académica do ICTA

ICED - Instituto de Ciéncias da Educagao

SEGE - Secretaria Geral dos Conselhos

Coordenagdo de Seguranca Patrimonial

Diretoria de Cultura e Comunidade

ICTA - Instituto de Ciéncias e Tecnologias das Aguas

IEG - Instituto de Engenharia e Geociéncias

Total Geral 205

Tabela 1: Quantitativo de encaminhamentos por unidade
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Destacamos que o SIC ndo atua somente como mero repassador de pedidos
as unidades administrativas e académicas da Ufopa. Tem-se como uma de suas atribuicdes
precipuas, identificar, preliminarmente, se os pedidos apresentam elementos minimos
indispensaveis a analise que serd realizada pelas areas técnicas ou se as informacgdes
solicitadas jd& se encontram em transparéncia ativa. Neste sentido, na tabela acima,
representando as unidades demandadas em ordem decrescente de quantidade de
pedidos tramitados as unidades, observa-se que o SIC respondeu cerca de 16,76% do total
de pedidos de acesso a informagdo direcionados a este 6rgao.

Salienta-se que para o fornecimento de uma resposta completa e
satisfatéria ao usuario, foi necessdrio a atuacdo de duas ou mais unidades para responder
a uma mesma demanda. Assim, dos 185 pedidos de acesso a informacdo, 9 foram
encaminhados a mais de um setor para producdo da resposta final ao cidadao,
quantificando um total de 205 encaminhamentos. Ao todo 60 unidades foram

demandadas a responder os pedidos de acesso a informagdo solicitados a esta

universidade.

3.2 Prazo de resposta ao cidadao



O prazo médio de resposta ao cidaddo é de 10,62 dias. A Lei de Acesso a

Informacdo estabelece o prazo de até 20 dias para que o érgdo encaminhe resposta

guanto a solicitacdo de informacdo dirigida a ele.

O grafico a seguir representa a média de tempo de resposta (em dias) das

unidades e o quantitativo de pedidos de informacdo encaminhados a cada setor.
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Grdfico 2: Quantidade de pedidos de informagdo e suas médias de respostas por unidade
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Do total de pedidos registrados cerca de 96,22% foram respondidos dentro
do prazo e 3,78% esteve em tramitacao fora do prazo. Ademais, 18,38% dos pedidos

encaminhados as unidades fizeram uso de prorrogag¢do de prazo.

3.3 Pedidos por tipo de resposta
Quanto ao tipo de resposta temos as seguintes definicdes:

e Acesso Concedido: Classificacdo dada a resposta a pedido de
acesso em que a informagao solicitada foi franqueada totalmente ao requerente.

¢ Acesso Negado: Classificacdo dada a resposta a pedido em que o
drgdo nega motivadamente o acesso a informacao.

e Acesso parcialmente concedido: Classificacdo dada a resposta a
pedido de acesso em que a informacao solicitada foi franqueada parcialmente ao
requerente.

¢ Informacao inexistente: Classificacdo dada a resposta a pedido em
gue o 6rgdo ou entidade ndo dispbe da informacao solicitada.

¢ Ndo se trata de solicitacdo de informacdo: Classificacdo dada aos
pedidos que ndo se enquadram no escopo da Lei de Acesso a Informacao, tais como
consultas, reclamacdes, elogios e solicitacdo de opinido de 6rgao.

 Orgdo n3o tem competéncia para responder sobre o assunto:
Classificacdo dada aos pedidos que ndo se enquadram no escopo da Lei de Acesso
a Informacao, tais como consultas, reclamacdes, elogios e solicitacdo de opinido de
drgao.

¢ Pergunta duplicada/repetida: Classificagdo dada aos pedidos em
que o requerente apresenta, uma ou mais vezes, a mesma pergunta a um mesmo
ente.

O grafico a seguir representa os tipos de respostas aos pedidos de

acesso a informacdo destinados a este drgdo no ano de 2020.



Acesso concedido i ) 89,73%
Acesso negado B2.70%

Informacdo inexistente '1,52%

Pergunta duplicada/repetida ’ 1,95%

Ndo se trata de pedido de .0 5a%
informagdo )

Orgido ndo tem competéncia para .0 54%
responder sobre o assunto )

Acesso parcialmente concedido '0,00%

Grdfico 3: Pedidos por tipo de Resposta

O acesso negado atende uma das possibilidades de negativa previstas na
propria Lei de Acesso a Informacdo (informacdo inexistente, informacdo pessoal sensivel,
processo decisorio em curso), ou ainda no art. 13 do Decreto n. 7724/2012 (pedido
genérico, desproporcional, desarrazoado, que exija trabalho adicional, interpretacdo ou
consolidacdo de dados e informacdes, ou servico de producdo ou tratamento de dados

gue ndo seja de competéncia do drgdo ou entidade).

3.4 Recursos
E possivel interpor recurso a autoridade hierarquicamente superior a que
disponibilizou a resposta ao pedido de informacdo. Nao ficando satisfeito, ainda cabe
recurso a autoridade maxima do érgdo. Depois dessas duas tentativas e ainda insatisfeito,
o cidaddo podera acionar, direta e facilmente, a prépria CGU para avaliagdo.
Durante o ano de 2020 foram recebidos 13 recursos, sendo que 11 foram

de primeira instancia, 1 de segunda instancia e 1 foi encaminhado a CGU.

TOTAL DE RECURSOS

1" INSTANCIA 2 INSTANCIA 3" INSTANCIA 4" INSTANCIA
84,6 7.7 % 7.7% 0,0 %
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA cGu CMRI

DO ORGAD

Figura 2: total de recursos respondidos em 2020

Todos os pedidos de informacdo e recursos foram respondidos,

demonstrando o comprometimento da Ufopa para com o cidaddo, ndao havendo desta
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forma nenhuma omissao.

Vale ressaltar que o Decreto n°® 7.724/2012 traz orienta¢des sobre como a
Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacado deve agir caso esta situacado
ocorra dentro do seu érgao:

Art. 22. No caso de omissao de resposta ao pedido de acesso a
informagao, o requerente podera apresentar reclamacao no prazo de dez
dias a Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagéo de
que trata o art. 40 da Lei n°® 12.527, de 2011, que devera se manifestar
no prazo de cinco dias, contado do recebimento da reclamacéo.

§ 1° O prazo para apresentar reclamacéo comecara trinta dias apds a
apresentacao do pedido.

§ 2° A autoridade maxima do 6rgéo ou entidade podera designar outra
autoridade que lhe seja diretamente subordinada como responsavel pelo

recebimento e apreciagao da reclamagao.

A figura a seguir traz uma demonstragao do nivel de omissdes na institui¢cao

e sua evolucdo desde 2012.

OMISSOES NIVEL DE OMISSOES EVOLUGAO DE OMISSOES

TOTAL DE OMISSOES
RANKING 60%

43° / 306

HA QUANTOS DIAS O ORGAO ESTA
CUMPRINDO TOTALMENTE OS PRAZOS

186 ‘

Figura 3: Nivel e evolugdo de omisées Na Ufopa
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4. Perfil dos solicitantes

TOTAL DE SOLICITANTES TIPO DESOLICITANTE

127 wssorvocs (I '

MEDIA DE PEDIDOS REROA [
JURIDICA
POR SOLICITANTE

NAO = -
1 5 INFORMADO - b
’
Figura 4: Perfil Geral dos solicitantes

PERFIL PESSOA FISICA

GENERO ESCOLARIDADE

vascutno (D23, 62%
revinine (D 20, 13%

Ao ensivosurerick (D 11,81%

wrormapo R - 7, 24%

ouTrRO  §0,00%

ensino mepio  ([4,72%

ros-Grapuacio (I 9,45%

mesTrano/pouToraDe (S ? 2 ,833%

nAo iNFormADo (N 5 1, 18%

Figura 5: Perfil dos solicitantes pessoa fisica

PROFISSAO

SERVIDOR PUBLICO ESTADUAL B0,79%
PROFIS. LIBERAL/AUTONOMO  B0,79%
EMPREGADO - SETOR PRIVADO @8 2,36%
OUTRA @8 2,36%
JORNALISTA @ 3,15%
PESQUISADOR B 3,94%
ESTUDANTE @ 7, 09%
PROFESSOR  mm 8,66%
SERVIDOR PUBLICO FEDERAL (S 19 69%
NAQ INFORMADO I 51, 18%

Figura 6: : Perfil dos solicitantes pessoa fisica

LOCALIZAGAO DOS SOLICITANTES

ESTADO # DE SOLICITANTES # DE PEDIDOS
N3o informado 58 88
PA 13 29
MG 13 17
SP 5 7
BA 3 6
RN 4 5
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DF
SC
CE
RJ
PB
MS
RS
MA
Pl
PR
MT
AL
SE
RR
AM 1

Quadro 1: Quantitativo de solictantes e pedidos por localizagéo
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5. Satisfagao do usuario
A partir da consulta ao Painel da LAl verificou-se que 48 respostas foram
avaliadas pelos cidaddos usuarios/demandantes e que numa escala entre “ndo atendeu”
e “atendeu plenamente”, de 1 a 5 respectivamente, a pontuacdo obteve média de 4,81.
Em termos quantitativos 41 respondentes da pesquisa informaram que a resposta ao seu

Pedido de Informagao foi de “Facil Compreensao”.

SATISFACAO DO USUARIO

|'Ll Selecione um fipo de decis3o, caso deseje.

TOTAL DE RESPOSTAS: 48

Aresposta fomecida atendeu plenamente ao seu pedida?

1 5

Nao Atendeu Atendeu
| Plenamente

Média: 4,81

A resposta fomecida foi de facil compreensao?

iy

5
Dificil _ l Facil
Compreensido Compreensdo

Meédia: 4,81
Figura 7:Pesquisa de Satisfacdo
Observamos que dos 125 solicitantes cerca de 38,4% responderam a

pesquisa de satisfacdo. De uma forma geral os usuarios ndo tém o habito de responder as

pesquisas. Diante disso, a Ouvidoria reformulara a finalizacdo da resposta ao cidaddo no

15



sentido de sensibilizar os mesmos quanto ao preenchimento desta pesquisa, a qual ficard
disponivel na finalizacdo da resposta dentro da plataforma Fala.BR.

Por fim, ressaltamos que a utilizagdo de uma linguagem cidad3, ou seja,
simples, clara, breve e objetiva, buscada pelo SIC nas respostas aos cidadaos, facilita o
entendimento por maior parte das pessoas e consequentemente gera satisfacdo aos
jnusuarios, o que segundo a avaliacdo dos respondentes, demonstra a eficiéncia da forma

como a universidade tem atendido a demanda de solicitacdes de informacodes.
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