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Apresentagdo

A Ouvidoria da Universidade Federal do Oeste do Pard tem o
principal objetivo de atuar no processo de interlocucdo entre a comunidade
interna, externa e a Universidade, no sentido de facilitar a participacdo dos
cidaddos no desenvolvimento da gestdo publica, por meio do acolhimento e
tratamento de suas manifestacdes proporcionando informacdes importantes
para que a Gestdo possa promover o aperfeicoamento dos servicos
prestados.

Com o intuito de tornar transparente as atividades desta unidade de
Ouvidoria Geral e cumprir seu papel institucional de auxiliar a administracdo
superior em suas decisoes, apresentamos o atual relatério trimestral, como um
acompanhamento mais aprofundado acerca das manifestacdes recebidas
e processadas nesta unidade, para que assim, a atual gestdo, apds o
diagndstico apresentado, possa tomar medidas que venham ao encontro de

um servico publico de qualidade.
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1. Demandas
1.1 Manifestagoes por tipo
A Ouvidoria da Universidade Federal do Oeste do Pard - UFOPA
recebeu 39 manifestages no periodo de 01/01/2018 a 31/03/2018.
Dentre as 39 manifestacdes houve 16 denincias, 14 reclamagoes,
7 solicitagoes e 2 sugestoes. Nao houve registro de elogio.
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¢ Solicitagdo

Sugestdo Elogio

Grdficol: Quantitativo de manifestagdes por tipo

1.2 Manifestagoes por categoria de assunto
As manifestacoes recebidas por esta unidade foram classificadas

nas seguintes categorias:
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Gestdo de
Pessoas

Administrativo Outros

Infraestrutura

Grdfico2: Quantitativo de manifestagées por categoria de assunto
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Os assuntos das demandas foram classificados em sua maioria na
categoria “Académico”, sendo sua maior incidéncia relacionada a
iregularidades no edital n°® 02/2018 PROPPIT que frata da concessdo de auxilio
financeiro a estudantes para participacdo em eventos. A segunda maior
demanda foi classificada na categoria denominado “Administrativo”, com
assuntos relacionados a irregularidades em editais de concursos, conduta de
servidor e auxilio estudantil.

Os assuntos demandados de modo geral foram os seguintes:

Principais Assuntos

Irregularidade Edital PROPPIT

Irregularidades em editais de concursos

Conduta de servidor

Desavenga entre docente e discente

Auxilio Estudantil

Desavenca entre discente e servidor

Solicitagdo de criagdo de e-mail institucional

Morosidade no andamento de processo

Reprovagao em disciplina

Negligéncia com discente deficiente visual

Sinalizagdo do estacionamento Unidade Tapajds

Incentivo a qualificagdo

Agressdo Verbal

Desrespeito com discente

Desavenga entre intérprete de libras e discente

Reparo asfaltico das vias da unidade Tapajds

Conduta Docente

Plagio de relatério

Proibigdo indevida de utilizagdo de laboratério

Desavenga entre discentes

Declaragdo de imposto de renda

Matricula mestrado

Processo Seletivo Regular
Mobilidade Interna

Assédio Moral

Transporte para atividade de campo

Frequéncia docente

Langamento de nota no sistema

RlIrRPPrRPRPIRPIRPIP[RPIPRPIRPIPIRPRIPRPIPIRPR|IRP|R[RP|I,IMdINN W W >

Crédito consignado para servidores

Quadrol: Assuntos demandados
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1.3 Unidades/Setores demandados
Abaixo segue as principais unidades administrativas demandas no

frimestre de referéncia:

COMISSAO DE ETICA
PROPPIT

REITORIA

SINFRA

PROGEP

IEG

COORD. DE TRANSPORTE
BIBLIOTECA

PROGES

PROEN

PROCURADORIA

PROCCE

PPG EM BIODIVERSIDADE
PAA

Ics

ICED

DIRETORIA DE ENSINO
DAA

CTIC

COORD. BIOLOGIA
CAMPUS MONTE ALEGRE
CAMPI ALENQUER

I R e e = ST T R SR S

Grdfico3: Unidades demandadas

O maior nUmero de manifestacodes foi direcionado d Comissdo de
ética para verificacdo das irregularidades em editais de concursos.
1.4 Demandas por grupo de usudrios
O grdfico abaixo demonstra os tipos de usudrios que formularam

demandas nesta unidade:
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Discente . ‘
Comunidade Técnico
Andnimo
Externa Administrativo Docente

Grdfico4: Quantitativo de manifestagdes por grupo de usudrios
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As maiores demandas foram formuladas pela categoria discente.
Houve 8 manifestacdes formuladas pela comunidade externa, 3 por técnico
administrativo, 2 de forma andnima e 1 manifestacdo pela categoria

docente.

1.5 Origem das manifestagoes
Quanto & origem das manifestacdes, foram registradas 22
manifestacoes on-line (pelo sistema e-OUV), 16 manifestagoes de forma
presencial e 1 manifestagao por e-mail. Ou seja, o atendimento on-line foi o
canal mais utilizado pelos demandantes, correspondendo a 56% do total de
manifestagoes, demonstrando que o acesso ao sistema e-OUV foi o meio mais

acessivel ao cidaddo para elaborar suas manifestacoes.

Outros*
3%

Presencial
41%

On-line
(Sistema e-
ouv)
56%

*email

Grdfico5: Origem das manifestagoes

As manifestacdoes recebidas presencialmente foram registradas
no sistema e-OUV (Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo) pela ouvidoria,
totalizando 100% de registro das manifestagoes no sistema e-OUV, gerando,

assim, um nUmero de protocolo de atendimento para cada manifestacdo.
1.6 Status das manifestagoes

Das 39 manifestacdes que esta unidade de Ouvidoria recebeu no

1° trimestre de 2018, todas as demandas foram respondidas.
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Grdfico 6: Status das manifestagées

1.7 Comparativo com trimestre anterior
O grdfico abaixo traz um comparativo entre as manifestacdes
formuladas no trimestre de referéncia e as manifestacdes demandas no

frimestre anterior.

Comparativo com o 42 Trimestre de 2017
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39
22
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7
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Solicitagdo Reclamagdo Dentincia Sugestao Elogio Total

42 trimestre W 12 Trimestre

Grdfico 7: Comparativo com o trimestre anterior

Observa-se que houve uma reducdo de 11% no total de

manifestacdes registradas em relacdo ao trimestre anterior.
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2. Principais recomendagoes a Gestdo:

A partir da andlise das demandas recebidas por esta unidade

recomendamos:

1.

Readlizar didlogo com a coordenacdo do Nucleo de
Acessibilidade, intérpretes de LIBRAS devido ao aumento no
nUmero de reclamacodes sobre as relacdes interpessoal entre
alunos e servidores (intérpretes)

Promover junto & PROGEP e Comisséo de Etica divulgacdo de
campanhas e/ou semindrios que difundam o dever de conduta
ético-profissional dos servidores no desempenho de suas
atividades;

Identificar junto & PROGEP as razdes da morosidade no
andamento de processos de incentivo d qualificacdo para
proporcionar alteracdes em seus fluxos de atendimento;
Incentivar as unidades académicas a utilizar métodos de
mediacdo de conflitos entre discentes através do NUcleo de
Mediacdo de Conflitos e Construcdo de Paz.

Recomendar & SINFRA trabalhos de vistoria quanto as
condicdes das vias de acesso as unidades para manutengdo
periddica.

Normatizar institucionalmente o combate a prdtica de Assédio
Moral no trabalho;

Verificar junto as coordenacdes de curso o cumprimento de

prazos para o lancamento de notas no sistema Sigaa;

Janete Aparecida de Sousa

Ouvuvidora
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