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Apresentagdo

A Ouvidoria da Universidade Federal do Oeste do Pard tem o
principal objetivo de atuar no processo de interlocucdo entre a comunidade
interna, externa e a Universidade, no sentido de facilitar a participacdo dos
cidaddos no desenvolvimento da gestdo publica, por meio do acolhimento e
tratamento de suas manifestacdes proporcionando informacdes importantes
para que a Gestdo possa promover o aperfeicoamento dos servicos
prestados.

Com o intuito de tornar tfransparente as atividades desta unidade de
Ouvidoria Geral e cumprir seu papel institucional de auxiliar a administracdo
superior em suas decisoes, apresentamos o atual relatério trimestral, como um
acompanhamento mais aprofundado das manifestacdes recebidas e
processadas nesta unidade, para que assim, a atual gestdo, apds o
diagndstico apresentado, possa tomar medidas que venham ao encontro de
um servico publico de qualidade.

Atualmente, a Ouvidoria utiliza o Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo — e-OUV para o registro das manifestacoes, realizando um controle
didrio das demandas.

O presente Relatdrio sintetiza as principais estatisticas das demandas

registradas nesta Ouvidoria no 3° Trimestre de 2018.
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1. Demandas
1.1 Manifestagcoes por tipo
A Ouvidoria da Universidade Federal do Oeste do Pard — UFOPA
recebeu 34 manifestagoes no periodo de 01/07/2018 a 30/09/2018.
Dentre as 34 manifestacdes houve 20 reclamagoes, 8 denlncias
e 6 solicitagoes de providéncias. Ndo houve registro de sugestdo e elogio.

Houve ainda o registro de 6 comunicacoes (item 1.1.1).
20

\

Reclamagéao Dendncia o
Solicitacao

Grdficol: Quantitativo de manifestagdes por tipo

1.1.1 Comunicagoes

O sistema e-Ouv possibilita ao cidaddo registrar dendncias e
reclamacoes de forma anénima. A partir do més de junho de 2018, esses dois
tipos de manifestacdes passaram a ser automaticamente reclassificadas pelo
proprio sistema para a categoria comunicagdo.

As comunicagoes sdo informagoes de origem anonima que
comunicam irregularidade com indicios minimos de relevancia, autoria e
materialidade.!

Por nGdo configurarem manifestacées na conceituacdo adotada
pela Lei n°13.460/2017, as comunicacodes de irregularidade ndo sdo passiveis

de acompanhamento pelo seu autor.

L Art. 23, § 22, do Decreto federal no 9.492/2018
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As 6 comunicagoes recebidas neste frimestre foram analisadas
previomente pela equipe da Ouvidoria e encaminhadas aos seguintes
setores: PROGEP, REITORIA, IBEF, PROCCE e CFl.

1.2 Manifestagoes por categoria de assunto
As manifestacdes recebidas por esta unidade foram classificadas

nas seguintes categorias:

Administrativo
Académico
Gestdo de Pessoas
Fiscalizagao

Outros

Grdfico2: Quantitativo de manifestagées por categoria de assunto

Os assuntos demandados de modo geral estdo listados no quadro

abaixo:

Principais Assuntos*

Frequéncia de Servidor
Irregularidades em Processos Seletivos
Conduta Docente

Conduta de Servidor
Acesso a documentos
Recebimento indevido de auxilio

Morosidade no atendimento

Possiveis Irregularidades em sele¢do

Informacgdes acerca da existéncia de Cédigo de Vaga
Erro no edital de Progressao do Bl

Aposentadoria de Servidora

Falta de Seguranca

Arquivamento de Manifestacdo

Afastamento de Docente

Horario de Funcionamento da biblioteca

Solicitagdo de cépias de processo
Qualidade do alimento de Lanchonete

RlRr(RP|P|IRP|RP|IRP|RP|IRPINIVINIM|IN WD |0
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Falta de monitor em laboratério

Problemas com transporte

Pagamento de retroativo
Irregularidade Edital Bolsa Permanéncia
Horario de oferta de disciplinas

Omissao de informacdes no resultado de Bolsa Pibex
Afastamento de Servidor

Planejamento de aulas

[EEN RN I UG UG IR TSR g P

Inclusdo de carga horaria

Quadrol: Assuntos demandados *incluindo os assuntos das comunicagdes

1.3 Unidades/Setores demandados
As unidades demandadas no periodo de referéncia e o quantitativo

de manifestacdes encaminhadas conforme o grafico:

Reitoria /s
Progep
DRA
IBEF
Proppit
Proges

ICS

Campus ltaituba

Coord. Curso Engenharia Florestal
Diretoria de Assisténcia Estudantil
Biblioteca

ICED

DsQv

DAP

IEG

ICTA

Proen

Coord. Seguranca

SINFRA

BOR R R R R R R R R R R R

PPG em Ciéncias da Sociedade

Grdfico 3: Unidades Demandadas
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1.4 Demandas por grupo de usudrios
As manifestacdes neste trimestre de referéncia foram registradas em

maior quantidade pela categoria discente.

18
5 3
I . Técnico Administrativo
Docente

Comuinidada Evéarna

Grdfico4: Quantitativo de manifestagdes por grupo de usudrios

1.5 Meios de Acesso

Foram registradas 21 manifestagcoes e 6 comunicagoes pelo Sistema
e-Ouv (67%). Recebemos ainda 8 manifestagoes presencialmente (20%) e 5
por e-mail (13%).

As manifestacdes recebidas presencialmente e por e-mail foram
registradas no e-OUV pela equipe da ouvidoria gerando, assim, um nimero
de protocolo de atendimento para cada manifestacdo, com o intuito de
possibilitar o efetivo controle de prazos no atendimento ds demandas

recebidas.

E-mail

Presencial 13%

20%

Grdfico5: Meios de acesso

Sistema e-Ouv
67%
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1.6 Status das manifestagoes
Todas as manifestacdes recebidas foram respondidas nos prazos

descritos no item 1.7.

Em

/ andamento;
0

Respondida;
34 Grdfico 6: Status das manifestagoes

1.7 Média do prazo de atendimento ao cidaddo em dias

Conforme art. 16 da lei 13.460/2017 e art. 11 da Instrucdo
Normativa n® 05/2018/OGU-CGU, as ouvidorias tem o prazo de resposta ds
manifestacdes de 30 dias, prazo este prorrogdvel de forma justificada uma
Unica vez, por igual periodo.

No 3° trimestre de 2018 o prazo médio para resposta conclusiva
aos manifestantes foi de 22,50 dias2.

O grdfico a seguir representa a média do prazo de atendimento
para cada tipo de manifestacdo registrada e a média geral do tempo de

resposta ao cidaddo no 1°, 2° e 3° frimestre de 2018.

2 Conforme dados coletados na Sala de Ouvidorias e-OUV - https://sistema.ouvidorias.gov.br/salaouvidorias
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Prazo de Atendimento (média)
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Grdfico8: Prazo de atendimento ao cidaddo

1.8 Comparativo com trimestre anterior
O grdfico abaixo traz um comparativo entre as manifestacdes
formuladas no trimestre de referéncia e as manifestacdes demandas no

frimestre anterior.

Comparativo com o 22 Trimestre de 2018

=e 34
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B 22 Trimestre 32 trimestre

Gréfico 7: Comparativo com o trimestre anterior

Houve um decréscimo de cerca de 6% no total de manifestacoes

registradas em relacdo ao trimestre anterior.
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2. Principais recomendagoes a Gestdo:

A partir da andlise das demandas recebidas por esta unidade

recomendamos:

1.

Promover junto & PROGEP e Comissdo de Etfica divulgacdo de
campanhas e/ou semindrios que difundam o dever de conduta
ético-profissional dos servidores no desempenho de suas
afividades;

Elaborar com a Coordenacdo de Seguranca acdoes que visem
fratar da seguranca em locais proximos as unidades da
instituicdo;

Atuar com a PROGEP na constante atualizacdo dos cadastros
funcionais quanto d acumulacdo de cargos dos servidores.
Atualizar com a Diretoria de Assisténcia Estudantil os fluxos para
a verificacdo de possivel iregularidade na concessdo de bolsa
permanéncia.

Realizar campanhas de conscientizacdo aos servidores quanto
a qualidade do atendimento no setor publico;

Elaborar junto a PROPPIT planos que viabilizem a melhoria dos
servicos prestados a alunos de pds-graduacdo bem como
andlise dos prazos e formas de interposicdo de recursos em
editais de processos seletivos.

Elaborar junto a Procce planos que viabilizem a melhoria dos
servicos prestados a discentes bem como andlise dos prazos e
formas de interposicdo de recursos em editais de processos

seletivos.

Janete Aparecida de Sousa

Ouvidora
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