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Apresentagao

A Ouvidoria da Universidade Federal do Oeste do Pard tem o
principal objetivo de atuar no processo de interlocucdo entre a comunidade
interna, externa e a Universidade, no sentido de facilitar a participacdo dos
cidaddos no desenvolvimento da gestdo publica, por meio do acolhimento e
tratamento de suas manifestacoes proporcionando informacdoes importantes
para que a Gestdo possa promover o aperfeicoamento dos servicos
prestados.

Com o intuito de tornar transparente as atividades desta unidade de
Quyvidoria Geral e cumprir seu papel institucional de auxiliar a administracdo
superior em suas decisoes, apresentamos o atual relatdrio mensal, como um
acompanhamento mais aprofundado acerca das manifestacoes recebidas
e processadas nesta unidade, para que assim, a atual gestdo, apds o
diagndstico apresentado, possa tomar medidas que venham ao encontro de
um servico publico de qualidade.

Atualmente, a Quvidoria utiliza o Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo — e-OUV para o registro das manifestacdes, realizando um controle
didrio das demandas.

O presente Relatdrio sintetiza as principais estatisticas das demandas

registradas nesta Ouvidoria no 1° Trimestre de 2019.
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1. Demandas
1.1 Manifestagoes por tipo
A Ouvidoria da Universidade Federal do Oeste do Pard — UFOPA
recebeu 33 manifestagoes no periodo de 01/01/2019 a 31/03/2019.
Dentre as 33 manifestacdes houve 16 reclamagoes e 8
solicitagoes, 8 denuncias e 1 sugestdo. Ndo houve registro de elogio.

Houve ainda o registro de 4 comunicagoes (item 1.1.1)

16
8 8
J 1
_
I J L -L
Reclamag o R
Solicitagéo Dendncia Sugestiio
Elogio

Grdficol: Quantitativo de manifestagdes por tipo

1.1.1 Comunicacgoes

O sistema e-Ouv possibilita ao cidaddo registrar denuncias e
reclamacdes de forma anénima. A partir do més de junho de 2018, esses dois
tipos de manifestacoes passaram a ser automaticamente reclassificadas pelo
préprio sistema para a categoria comunicacdo.

As comunicagoes sao informagoes de origem andénima que
comunicam irregularidade com indicios minimos de relevancia, autoria e
materialidade.!

Por ndo configurarem manifestacdes na conceituacdo adotada
pela Lei n°13.460/2017, as comunicagoes de irregularidade ndo sdo passiveis

de acompanhamento pelo seu autor.

L Art. 23, § 22, do Decreto federal no 9.492/2018
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As 4 comunicagoes recebidas neste trimestre foram analisadas
previamente pela equipe da Ouvidoria e encaminhadas aos seguintes setores
para conhecimento e providéncias: DIRETORIA DE ACOES
AFIRMATIVAS,COORDENACAO DO CURSO DE ZOOTECNIA e IBEF.

1.2 Manifestagoes por categoria de assunto
As manifestacdes recebidas por esta unidade foram classificadas

nas seguintes categorias:

Académico 17
Qutros ]
Administrativo 6

Gestdo de pessoas -
Seguranca l

Grdfico2: Quantitativo de manifestagées por categoria de assunto

Os assuntos demandados de modo geral foram listados conforme

mostra a tabela abaixo:

Principais Assuntos*

Conduta de Servidor

Problemas no Sistema SIGAA

Ameagas contra discente

Irregularidades em edital de Sele¢do de Mestrado

Horario do Intercampus
Insatisfacdo quanto a desclassificacdo em edital PROGES N°16/2018
Conduta discente

Solicitacdo de Posicionamento da Reitoria a manifestacdo

Possivel irregularidade na cessdo de servidor

Solicitagdo de informagdes sobre penalidades atribuidas a servidores em PAD
Esclarecimentos sobre procedimentos em delibera¢des de colegiado

Inassiduidade/Abandono de Cargo por Servidora

Informacdes acerca de Concurso Publico

Desconto Irregular em Contracheque

AlteracOes nas datas de Processo Seletivo

RlRrRPR|IRPR|IRP|[P|R|(RP[R[R[R[INMIMIN|O |

Remocao arbitraria de servidora
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Atraso no Langcamento de Notas

Solicitagao de inclusdao de aluna surda

Registro de curso junto ao CREA-PA
Diploma de Pds-Graduacao

Oferta de curso de Graduacao
Matricula Compulséria

Seguranca na unidade Rondon

Assédio Moral
Certificado de Evento Académico

RlRr|R|RP|RPR|R|[R[R |~

*incluindo os assuntos das comunicag¢des

w
~N

Quadro 1: Assuntos demandados *incluindo os assuntos das comunicagées

1.3 Unidades/Setores demandados
As unidades demandadas no periodo de referéncia e o

quantitativo de manifestacdes encaminhadas conforme o grdfico:

PROGES

DRA
COORD. BIOLOGIAE...
DIRETORIA DE POS-...
COORDENACAO DE...

IBEF

PROGEP

PROEN

ICED

CPADS

REITORIA

COORD. PROFLETRAS

COORD. GEOGRAFIA

CAMPUS DE ORIXIMINA

COORD. DE SEGURANCA

COORD. PAGAMENTO DE... ,—‘ 1

Grdfico 3: Unidades Demandadas
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1.4 Demandas por grupo de usudrios
O grdfico a seguir demonstra a quantidade de manifestacoes

registradas por categoria de usudrio.

19

Comunicade Extema

6
6
r 2
I Docentes
Técnicos

Discentes

Grdfico 4: Quantitativo de manifestagoes por grupo de usudrios

1.5 Meios de acesso

Foram registradas 22 manifestagcoes e 4 comunicagoes pelo
Sistema e-Ouv (70%). Recebemos ainda 6 manifestagcoes presencialmente, 4
por e-mail e 1 por telefone.

As manifestacoes recebidas presencialmente, por e-mail e por
telefone foram registradas no sistema e-OUV pela equipe da ouvidoria
gerando, assim, um nUmero de protocolo de atendimento para cada
manifestacdo, com o intuito de possibilitar o efetivo controle de prazos no

atendimento as demandas recebidas.

Email
11% Telefone

'— 5 V :

Presencial
16%

On-line (Sistema
e-0uv)
70%
Grdfico 5: Meios de Acesso
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1.6 Status das manifestagoes

Das manifestacdes e comunicacdes que esta unidade de Ouvidoria
recebeu neste 1° trimestre, 31 foram respondidas nos prazos descritos No item
1.7.

Em
andamento; 6

Respondida; 31

Grdfico 6: Status das manifestagoes

1.7 Média do prazo de atendimento ao cidaddo em dias
Conforme art. 16 da lei 13.460/2017 e art. 11 da Instrucdo
Normativa n° 05/2018/OGU-CGU, as ouvidorias tém o prazo de resposta ds
manifestacdes de 30 dias, prazo este prorrogdvel de forma justificada uma
Unica vez, por igual periodo.
Abaixo, a média do prazo de atendimento por més neste 1°

tfrimestre.

Média do Prazo de Atendimento
45
40

35 36,68
30
» 25
.8 25,74
o 20
15
10 13,52
5
0 —
Janeiro Fevereiro Margo
Denuncia W Reclamacdo Solicitagdo Sugestdo M Comunicagdo WM Elogio === Média Geral

Grdfico 7: Média do prazo de atendimento
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1.8 Comparativo com o trimestre anterior
O grdfico a seguir traz um comparativo entre as manifestacdes
formuladas no frimestre de referéncia e as manifestacdes demandas no

tfrimestre anterior.

Comparativo com o 42 Trimestre de 2018

33 33
10
8 7
..| e -0 I
i -
Solicitagao Reclamagdo Dentincia Sugestdo Elogio Total

M 42 trimestre 12 Trimestre

Grdfico 8: Comparativo com o trimestre anterior

2. Recomendagoes a Gestdo Superior

A partir da andlise das demandas recebidas por esta unidade

recomendamos:

1. Promover junfo & PROGEP e Comissdo de Etica divulgacdo de
campanhas e/ou semindrios que difundam o dever de conduta
éfico-profissional dos docentes no desempenho de suas
atividades;

2. Organizar Grupo de Trabalho para a implementacdo de
normativa interna disciplinar para apuracdo de conduta de
discente.

3. Atualizar no sitio da PROGEP as informacoes sobre 0s processos
seletivos e concursos;

4. Atuacdo das unidades académicas no controle dos prazos

para lancamentos de notas no sistema pelos professores;
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5. Atuadlizar com a PROEN e as unidades académicas os
registros de cursos no Conselho Regional de Agronomia e
Engenharia do Pard — CREA;

6. Propor a Coordenacdo de Transportes aumento na
tolerncia de espera do Intercampus para saida das
unidades;

7. Incentivar as unidades académicas para atuar na
resolucdo de conflitos entre docentes e discentes conforme

recomendacdo n° 04/2018 da Comisséo de Etica.

Janete Aparecida de Sousa

Ouvidora
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