UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA — UFOPA

RELATORIO TRIMESTRAL DA

OUVIDORIA

Referéncia: Abril a Junho 2019



HUGO ALEX CARNEIRO DINIZ
REITOR

ALDENIZE RUELA XAVIER
VICE-REITORA

SOFIA CAMPOS E SILVA RABELO
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO - PROAD

MARCOS PRADO LIMA
PRO-REITORIA DA COMUNIDADE, CULTURA E EXTENSAO - PROCCE

ELIANE CRISTINA FLEXA DUARTE
PRO-REITORIA DE GESTAO ESTUDANTIL-PROGES

FABRICIANA VIEIRA GUIMARAES
PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS - PROGEP

SOLANGE HELENA XIMENES ROCHA
PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADUAGAO - PROEN

ROGERIO FAVACHO DA CRUZ
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL -
PROPLAN

DOMINGOS LUIS WANDERLEY PICANCO DINIZ ]
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUAGCAO E INOVACAO TECNOLOGICA -
PROPPIT

MAISA REBELO DAS NEVES
CHEFE DE GABINETE DA REITORIA

JANETE APARECIDA DE SOUSA
OUVIDORA



EQUIPE OUVIDORIA

JANETE APARECIDA DE SOUSA
DANIELA FIGUEIRA ALANO

Estagidrias:
ELIANA TORRES DO NASCIMENTO
GLEICY ASSUNCAO RODRIGUES



SUMARIO

ARIESENTACTIO i 5
1. DEMONAGS. ..ttt e e ettt e e e e e e e ettt e e e eeeeeeeaaaes 6
1.T. ManifestaCOEs POr PO .....vvviiiiieeeeeeeeeeeeieee e 6
T.7.7 COMUNICOCOES vttt e e e e e e e e e e eeees 6
1.2. Manifestacoes por categoria de AsSUNTO .......evvveevievevviiveeiieeiveeinaeens 7
1.3. Demandas por grupo A€ USUAMOS.......ccvveeeeeecrreeeeeeiieeee e e 8
1.4. Unidades/Setores demandados ......coocueeeeeiniiieeeiniiiieeeeeiieee e 9
1.5, MEIOS AE ACESSO eiiniiiiiiiiiiiitee ettt 10
1.6. Status das MANIFESTACOES......uuieeeeiiieieeeieeee e 10
1.7. Média do prazo de atendimento ao cidaddo em dias ................ 11
1.8. Comparativo com meses ANTEHOIES ......veeeeeeeeeeeieiiiiiiieeee e 11

2. Recomendacoes O GestAO SUREIION ...ooiiiiieeeeeeeeeeeeee e, 12



Apresentagao

A Ouvidoria da Universidade Federal do Oeste do Pard tem o
principal objetivo de atuar no processo de interlocucdo entre a comunidade
interna, externa e a Universidade, no sentido de facilitar a participacdo dos
cidaddos no desenvolvimento da gestdo publica, por meio do acolhimento e
tratamento de suas manifestacoes proporcionando informacdoes importantes
para que a Gestdo possa promover o aperfeicoamento dos servicos
prestados.

Com o intuito de tornar transparente as atividades desta unidade de
Quyvidoria Geral e cumprir seu papel institucional de auxiliar a administracdo
superior em suas decisoes, apresentamos o atual relatdrio mensal, como um
acompanhamento mais aprofundado acerca das manifestacoes recebidas
e processadas nesta unidade, para que assim, a atual gestdo, apds o
diagndstico apresentado, possa tomar medidas que venham ao encontro de
um servico publico de qualidade.

Atualmente, a Quvidoria utiliza o Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo — e-OUV para o registro das manifestacdes, realizando um controle
didrio das demandas.

O presente Relatdrio sintetiza as principais estatisticas das demandas

registradas nesta Ouvidoria no 2° Trimestre de 2019.
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1. Demandas
1.1 Manifestagoes por tipo
A Ouvidoria da Universidade Federal do Oeste do Pard — UFOPA
recebeu 46 manifestagoes no periodo de 01/04/2019 a 30/06/2019.
Denftre as 46 manifestacdes houve 27 reclamacgoes, 11 denUncias,
7 solicitagoes de providéncias e 1 sugestao. NGo houve registro de elogio.

Houve ainda o registro de 5 comunicacgoes (item 1.1.1)
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Solicitacao Sugestio Elogio

Grdficol: Quantitativo de manifestagdes por tipo

1.1.1 Comunicagoes

O sistema e-Ouv possibilita ao cidaddo registrar denuncias e
reclamacdes de forma anénima. A partir do més de junho de 2018, esses dois
tipos de manifestacdes passaram a ser automaticamente reclassificadas pelo
proprio sistema para a categoria comunicacdo.

As comunicagoes sao informagoes de origem andénima que
comunicam irregularidade com indicios minimos de relevancia, autoria e
materialidade.!

Por ndo configurarem manifestacdes na conceituacdo adotada
pela Lei n°13.460/2017, as comunicacoes de irregularidade ndo sdo passiveis

de acompanhamento pelo seu autor.

L Art. 23, § 22, do Decreto federal no 9.492/2018
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As 5 comunicagoes recebidas neste frimestre foram analisadas
previamente pela equipe da Ouvidoria e encaminhadas aos seguintes setores
para conhecimento e providéncias: Instituto de Ciéncias da Educacdo (ICED),
Reitoria, Coordenacdo de Cerimonial, Coordenacdo de Manutencdo

Eletromecdnica e Comissdo de Etica.

1.2 Manifestagoes por categoria de assunto
As manifestacoes recebidas por esta unidade foram classificadas

nas seguintes categorias:

Qutros 12
Gestdo de pessoas 7
Administrativo 4

Infraestrutura
Seguranca .

Fiscalizagao

Patrimdnio .

Grdfico2: Quantitativo de manifestagdes por categoria de assunto

Os assuntos demandados de modo geral foram listados conforme

mostra a tfabela abaixo:

Principais Assuntos*

[y
—

Conduta Servidor

Informacdes sobre evento nas dependéncias da Ufopa

Problemas Relacionados a Atualizagdo do Sigaa (IDA)

Uso de computadores da biblioteca por comunidade externa

Langamento de notas

Correcdo de notas

Acumulacdo de Cargo Publico

Comportamento inadequado de discente

Reaproveitamento de disciplinas

Enade

Manutencdo de bebedouro

Frequéncia de Docente

== | == NN ININNINNWOn,

Utilizagdo de recursos financeiros em eventos institucionais
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Demissao de funcionario de empresa terceirizada

Conduta de Usuaria da Biblioteca

Horario de funcionamento de setor administrativo

Falta de acessibilidade na Unidade Amazonia

Avaliacdo psicoldgica de discente

RelagBes Interpessoais

Horario de Trabalho de Servidora

Atitude suspeita de individuo na unidade Amazoénia
Remogao de servidor

Dificuldades em orientagdo de TCC

Processo seletivo para professor

Irregularidade em fiscalizagdo de contratos

Desentendimento entre discentes

Solicitagdo de resposta a requerimento

Controle de empréstimo de chave na biblioteca

Atendimento em setor administrativo

= =R R, R, R R,rRrR R R[R,R]RrR]R,R]R,]FR]=R]=]F~

Reposicdo de iluminagdo no campus de Oriximina

Quadro 1: Assuntos demandados *incluindo os assuntos das comunicagées

1.3 Demandas por grupo de usudrios
O grdfico a seguir demonstra a quantidade de manifestacoes

registradas por categoria de usudrio.

27

12
5
2
I Docentes
Técnicos

Comunicade Extema

Discentes

Grdfico 3: Quantitativo de manifestagdes por grupo de usudrios
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1.4Unidades/Setores demandados
As unidades demandadas no periodo de referéncia e o

quantitativo de manifestacdes encaminhadas conforme o grdfico:

DIRETORIA DE SAUDE E QUALIDADE DE VIDA
COORD DE DESEMPENHO E DESENVOLVIMENTO
COORD. BIOLOGIA E QUIMICA ICED

COORD. CIENCIAS BIOLOGICAS ICTA

COORD CONTRATOS E CONVENIOS

COORD BIOTECNOLOGIA IBEF

COORD DE ADMISSAO PESSOAL

COMITE GESTOR DE OBRAS

COORD GEOGRAFIA ICED

=

COORD. LETRAS ICED 1
COORD. SEGURANCA 1
PARFOR 1
DGDP 1
CcTIC 1
IBEF 1
PC 1
siC 1
ics I 2
cri I 2
iceo I 2
sINFRA D 2
cOOoRD. CIENaASATM IEG [ 2
siBuoTECA N
CAMPUS UNIVERSITARIO DEJURUTI N 2

DIRETORIA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

w

PROEN

Ih
(5]

REITORIA

Grdfico 4: Unidades Demandadas
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1.5 Meios de acesso
Foram registradas 22 manifestagcoes e 4 comunicagoes pelo
Sistema e-Ouyv (57%). Recebemos ainda 21 manifestagoes presencialmente e

1 por e-mail.

Presencial Email
41% 2%

On-line (Sistema
e-0uv)
Grdfico 5: Meios de Acesso 57%

As manifestacdes recebidas presencialmente e por e-mail foram
registradas no sistema e-OUV pela equipe da ouvidoria gerando, assim, um
nUmero de protocolo de atendimento para cada manifestacdo, com o intuito
de possibilitar o efetivo controle de prazos no atendimento as demandas

recebidas.

1.6 Status das manifestagoes
Das manifestacdes e comunicacoes que esta unidade de Ouvidoria
recebeu neste 2° trimestre, 45 foram respondidas nos prazos descritos no item

1.7.

Em
andamento; 6

Respondida; 45
Grdfico 6: Status das manifestag¢oes
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1.7 Média do prazo de atendimento ao cidaddo em dias
Conforme art. 16 da lei 13.460/2017 e art. 11 da Instrucdo
Normativa n° 05/2018/OGU-CGU, as ouvidorias tém o prazo de resposta ds
manifestacdes de 30 dias, prazo este prorrogdvel de forma justificada uma
Unica vez, por igual periodo.
Abaixo, a média do prazo de atendimento por més neste 2°

frimestre.

Média do Prazo de Atendimento

45
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Grdfico 7: Média do prazo de atendimento

1.8 Comparativo com o trimestre anterior
O grdfico a seguir traz um comparativo entre as manifestacoes
formuladas no trimestre de referéncia e as manifestacdes demandas no
trimestre anterior.

Comparativo com o 12 Trimestre de 2019

46

33
27
16
11
8 7 8
'S ) EE—
T C —
Solicitagdo Reclamagdo Denuncia Sugestdo Elogio Total

12 Trimestre M 22 Trimestre

Grdfico 8: Comparativo com o trimestre anterior
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2. Recomendacgoes a Gestdo Superior

A partir da andlise das demandas recebidas por esta unidade

recomendamos:

1. Promover junto & PROGEP e Comiss@o de Etica divulgacdo de
campanhas e/ou semindrios que difundam o dever de
conduta ético-profissional dos servidores no desempenho de
suas atividades;

2. Frequente vistoria na utilizacdo e manutencdo de bebedouros
pela SINFRA;

3. Atuacdo das unidades académicas no controle dos prazos
para lancamentos de notas no sistema pelos professores;

4. Verificar com as unidades académicas e PROGEP mecanismo
de confrole quanto as frequéncias de docentes em sala de
aula.

5. Providéncias para a total adaptacdo da instituicdo quanto as
normas de acessibiidade a pessoas portadoras de
necessidades especiais.

6. Verificar com as unidades académicas o controle de prazos

de atendimento de requerimentos de alunos.

Janete Aparecida de Sousa

Ouvidora
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