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Apresentagao

A Ouvidoria da Universidade Federal do Oeste do Pard tem o
principal objetivo de atuar no processo de interlocucdo entre a comunidade
interna, externa e a Universidade, no sentido de facilitar a participacdo dos
cidaddos no desenvolvimento da gestdo publica, por meio do acolhimento e
tratamento de suas manifestacoes proporcionando informacdoes importantes
para que a Gestdo possa promover o aperfeicoamento dos servicos
prestados.

Com o intuito de tornar transparente as atividades desta unidade de
Quyvidoria Geral e cumprir seu papel institucional de auxiliar a administracdo
superior em suas decisoes, apresentamos o atual relatdrio mensal, como um
acompanhamento mais aprofundado acerca das manifestacoes recebidas
e processadas nesta unidade, para que assim, a atual gestdo, apds o
diagndstico apresentado, possa tomar medidas que venham ao encontro de
um servico publico de qualidade.

Atualmente, a Quvidoria utiliza o Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo — e-OUV para o registro das manifestacdes, realizando um controle
didrio das demandas.

O presente Relatdrio sintetiza as principais estatisticas das demandas

registradas nesta Ouvidoria no 4° Trimestre de 2019.
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1. Demandas
1.1 Manifestagoes por tipo
A Ouvidoria da Universidade Federal do Oeste do Pard — UFOPA
recebeu 28 manifestagoes no periodo de 01/10/2019 a 31/12/2019.
Denftre as 28 manifestacdes houve 17 dendncias, 6 solicitagcoes de
providéncias, 4 reclamag¢oes e 1 sugestao. NGo houve registro de elogio no
periodo.

Houve ainda o registro de 8 comunicacgoes (item 1.1.1)
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Grdficol: Quantitativo de manifestagdes por tipo

1.1.1 Comunicagoes
O sistema e-Ouv possibilita ao cidaddo registrar denlncias e
reclamacdes de forma anénima. A partir do més de junho de 2018, esses dois
tipos de manifestacoes passaram a ser automaticamente reclassificadas pelo
préprio sistema para a categoria comunicacdo.
As comunicagoes sao informagoes de origem andénima que
comunicam irregularidade com indicios minimos de relevancia, autoria e

materialidade.!

L Art. 23, § 22, do Decreto federal no 9.492/2018
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Por ndo configurarem manifestacdes na conceituacdo adotada
pela Lei n°13.460/2017, as comunicacoes de irregularidade ndo sdo passiveis
de acompanhamento pelo seu autor.

As 8 comunicagoes recebidas neste trimestre foram analisadas
previamente pela equipe da Ouvidoria e encaminhadas aos seguintes setores
para conhecimento e providéncias: Reitoria, Diretoria de Saude e Qualidade
de Vida (DSQV), Instituto de Engenharia e Geociéncias (IEG), Coordenacdo
de Transportes , Instituto de Ciéncias da Educacdo (ICED), Pro-Reitoria de

Gestao Estudantil (PROGES) e para o fiscal de contratos das lanchonetes.

1.2 Manifestagoes por categoria de assunto
As manifestacoes recebidas por esta unidade foram classificadas

nas seguintes categorias:

Gestdo de pessoas B

Administrativo 2

Infraestrutura -
Outros

Grdfico2: Quantitativo de manifestagdes por categoria de assunto

Os assuntos demandados de modo geral foram listados conforme

mostra o quadro abaixo:

Principais Assuntos*

Conduta docente

Conduta discente

Afastamento de docente

Possivel envolvimento de servidor em acidente com veiculo irregular

Aproveitamento da lista do concurso do IFPA

Solicitagdo de banheiro com chuveiro

Flexibilizacdo de horario de servidor

R Rr|Rr(Rr(RPRIW|bd |

Presenga de animais nas proximidades do refeitério no campus tapajos
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M3 sinalizagdo de entrada e saida de veiculos no campus tapajés

Horario de funcionamento de biblioteca

Questionamento de bolsa de servidora que atua em mais de um érgdo publico

[ SN S =Y

Sugestdo para criacdo de Comité de Etica em Pesquisa(CEP)

Falta de transparéncia na lotagdo de professores classificados em processo seletivo do
PARFOR

Controle de vendas de alimentos por estudantes nas dependéncias Universidade

[N

Suposto recebimento indevido de bolsa permanéncia
Atendimento insatisfatério na PROGEP

Utilizagdo de horario de almogo em periodo de flexibilizagao de horario

Trancamento de disciplina indeferido

Reclamacgdo sobre demora da Proges na resposta de processo

N3do cumprimento de hordrio do Intercampus

Laboratorios

Flexibilizagdo de jornada de trabalho

Acumulo de bolsa

Assédio Moral

[ S e N e N e N N N T = (SN Y

Processo seletivo

Quadro 1: Assuntos demandados *incluindo os assuntos das comunicagoes

1.3 Demandas por grupo de usudrios
O grdfico a seguir demonstra a quantidade de manifestacoes

registradas por categoria de usudrio.

16
6 3
: I
. Comunidade Externa
Técnicos
Docentes

Discentes

Grdfico 3: Quantitativo de manifestagées por grupo de usudrios
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As unidades demandadas no periodo de referéncia e o

quantitativo de manifestacdes encaminhadas conforme o grdfico:

COORD CURSO CIENCIAS DA COMPUTAGAO
COORD ADMISSSAO DE PESS OAL
DIRETORIA DE PESQUISA
BIBLIOTECA

REITORIA

PROGEP

PARFOR

DAES

DRA

Ics

IBEF

ICTA

DsQVv

PROEN

SINFRA

PROGES

COORD CURSO AGRONOMIA
COMISSAO DE ETICA

CAMPUS [TAITUBA

Grdfico 4: Unidades Demandadas

1.5Meios de acesso

N

w

Foram registradas 18 manifestagcoes e 8 comunicagoes pelo

4 por e-mail.

Sistema e-Ouv (72%). Recebemos ainda 6 manifestagoes presencialmente e
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Presencial

)y

17%

Email
11%

On-line (Sistema e-OUV)
72%

Grdfico 5: Meios de Acesso

As manifestacdes recebidas presencialmente e por e-mail foram
registradas no sistema e-OUV pela equipe da ouvidoria gerando, assim, um
nUmero de protocolo de atendimento para cada manifestacdo, com o intuito
de possibilitar o efetivo controle de prazos no atendimento as demandas

recebidas.

1.6 Status das manifestagoes
Das manifestacdes e comunicacoes que esta unidade de Ouvidoria
recebeu neste 4° trimestre, 34 foram respondidas nos prazos descritos no item
1.7.

Em
andamento; 2

Respondida; 34

Grdfico 6: Status das manifestagoes
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1.7 Média do prazo de atendimento ao cidaddo em dias
Conforme art. 16 da lei 13.460/2017 e art. 11 da Instrucdo
Normativa n° 05/2018/OGU-CGU, as ouvidorias tém o prazo de resposta ds
manifestacdes de 30 dias, prazo este prorrogdvel de forma justificada uma
Unica vez, por igual periodo.

Abaixo, a média do prazo de atendimento por més neste 4°

trimestre. 2
Média do Prazo de Atendimento
105
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Grdfico 7: Média do prazo de atendimento

1.8 Comparativo com o trimestre anterior
O grdfico a seguir traz um comparativo entre as manifestacdes
formuladas no frimestre de referéncia e as manifestacdes demandas no

trimestre anterior.

2 Dados extraidos do Painel Resolveu? http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm
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Comparativo com o 32 Trimestre de 2019

32
28

17
13 13
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Solicitagdo Reclamacdo Dentncia Sugestao Elogio Total

32 trimestre M 42 trimestre

Grdfico 8: Comparativo com o trimestre anterior

2. Recomendacgoes a Gestao Superior

A partir da andlise das demandas recebidas por esta unidade

recomendamos:

1. Orientacdes a alunos e professores quantfo G seguranca
durante tarefas e pesquisas de campo.

2. Readlizar levantamento, por meio de pesquisas aos discentes,
da necessidade de instalacdo de chuveiros nos banheiros,
para alunos que permanecem no campus em periodo
integral.

3. Verificar adequacdo do hordrio da Biblioteca conforme seu
regimento interno.

4. Normatizar requisitos para o controle de vendas de alimentos
pelos discentes nas dependéncias da universidade;

5. Realizar treinamento, palestras ou outro meio que difundam o
dever de conduta ético-profissional dos servidores no
desempenho de suas atividades, bem como freinamento para
atendimento ao publico;

6. Verificar as condicdes para a criacdo de um comité de ética

em pesquisa;
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7. As unidades académicas publicar e reforcar as normas de uso
de laboratério conforme o art. 14 da Resolugcdo n°® 146, de 11

de abril de 2016;

8. Aprovacdo de normativa para apuracdo de denuncias

envolvendo o corpo discente.

Santarém, 06 de janeiro de 2020.

Janete Aparecida de Sousa

Quyvidora
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