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Apresentacao

A Ouvidoria Geral da Universidade Federal do Oeste do Pard tem o
principal objetivo de atuar no processo de interlocucdo entre a comunidade interna,
externa e a Universidade, no sentido de facilitar a participacdo dos cidadaos no
desenvolvimento da gestdo publica, por meio do acolhimento e tratamento de suas
manifestacdes proporcionando informacgdes importantes para que a Gestdo possa
promover o aperfeicoamento dos servigos prestados.

Com o intuito de tornar transparente as atividades desta unidade de
Ouvidoria Geral e em cumprimento ao disposto no Art. 14, Il, da Lei 13.60/2018
apresentamos o atual relatério, como um acompanhamento mais aprofundado acerca
das manifestagdes recebidas e processadas nesta unidade, para que assim, a atual
gestdo, apods o diagndstico apresentado, possa tomar medidas que venham ao encontro
de um servico publico de qualidade.

Em Agosto de 2020, o Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo (e-OUV)
passou a integrar o antigo Sistema Eletrénico de Informacédo ao Cidad&o (e-SIC) formando
a Plataforma Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao.

Atualmente, a Ouvidoria utiliza a Plataforma Fala.BR para o registro das
manifestacdes, realizando um controle diario das demandas.

Além disso, a Ouvidoria atua na gestdo do Servico de Informacdo ao
Cidadao, previsto na Lei de Acesso a Informacdo, sendo responsavel pelas tematicas
relacionadas a transparéncia e cujos dados também constam neste relatério.

O presente Relatério sintetiza as principais estatisticas das demandas

registradas no ano de 2020.



1. Anadlise das manifestac¢oes recebidas
1.1 Manifestagoes por tipo
A Ouvidoria da Universidade Federal do Oeste do Pard — UFOPA recebeu
no periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020 58 manifesta¢des: 14 reclamagdes, 14

solicitacdes de aprovidéncias, 9 dentincias, 2 elogios e 19 comunicagoes.

1.1.1 Comunicagoes

A plataforma Fala.BR possibilita ao cidaddo registrar dendncias e
reclamacdes de forma an6nima. A partir do més de junho de 2018, esses dois tipos de
manifestacGes passaram a ser automaticamente reclassificadas pelo préprio sistema para
a categoria comunicag3o.!

As comunicac¢Ges sdo informacbes de origem an6Gnima que comunicam
irregularidade com indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade.

Por ndo configurarem manifestacées na conceituacdo adotada pela Lei
n°13.460/2017, as comunicacBes de irregularidade ndo sdo passiveis de
acompanhamento pelo seu autor.

De forma geral as manifestacGes recebidas estdo representadas na figura

abaixo:

TIPOS DE MANIFESTACOES

@ RECLAMACAO 14 (24,1%)
SOLICITACAO 14 (24,1%)
DENUNCIA 9 (15,5%)
SUGESTAO 0 (0,0%)
@ ELOGIO 2 (3,4%)
COMUNICACAD 19 (32,8%)
SIMPLIFIQUE 0 (0,0%)

Figura 1: Tipos de Manifestagdes. Fonte: Painel Rsolveu?

U Art. 23, § 2°, do Decreto federal no 9.492/2018



No grafico a seguir uma representagao das manifesta¢des registradas més

a mes:

Manifestacoes Més a Més
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Grafico 1: Manifestagoes més a més

1.2 Manifestagoes por categoria de Assunto
As manifestacGes recebidas por esta Ouvidoria foram classificadas de

acordo com o grafico a seguir:

Seguranga - 1
Fiscalizagdo - 1
Infraestrutura _ 2
Administrativo | 7
Gestdo de Pessoas | 11

Académico | 17

Outros —— 19

Grdfico 2: Quantitativo de manifestagoes por categoria de assunto

Os assuntos demandados de modo geral foram:

Processo Seletivo Mestrado

Licitagdes Reequilibrio Econdmico-Financeiro
Irregularidades Edital 01/2020-PROGEP

Bicicleta roubada nas dependéncias da Universidade
Acessibilidade comunicativa aos surdos
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Assédio Moral Solicitagdo de providéncias

2
Reclamagdo da oferta de mais de 90% dos cursos da Ufopa em tempo
integral 1
Reavaliagdo do resultado da Chamada interna n2? 01/2019 para
credenciamento de novos docentes colaboradores do programa de Pés-
graduac¢do em Ciéncias da Saude. 1
Questionario a Ouvidoria 1
Negativa de acesso ao modelo de requerimento usado pela
coordenagdo 1
Auséncia de tomadas de energia elétrica proximas as mesas da
biblioteca do Campus Rondon 1
solicitagdo de intérprete de Libras para atender aluna surda 1
Insatisfagdo com conduta de docente 1
Auséncia de complementagado pelo usuario. 1
Acusacgdo de uso de documentagdo inauténtica para ganho de bolsa
estudantil 1
Constrangimento gerado por diretora de instituto ao recusar
atendimento de uma demanda do setor 1
Pagamento de auxilio estudantil anterior ao resultado de interposi¢ao
de recurso contra bolsa cancelada 1
Conduta inadequada de coordenador de curso 1
Inclusdo de dados na Identidade Digital Estudantil ID 1
Docente ocupando cargo de coordenador/vice coordenador de
graduacgdo e pds-graduagdo 1
Portarias de coordenadores de Pds graduagdo vencidas e auséncia de
elei¢do para os coordenadores atuais 1
Irregularidade em convocagao para projetos da DSQV 1

Suposto uso privilegiado de informagdes para beneficiar familiar com
bolsa

Dendncias sem respostas

Insatisfacdo quanto a forma de tratamento dirigida a servidora

Manipulagdo de informagdes para obtengdo de bolsa

Prego de refei¢do de servidor

Manipulagdo de informagdes para obtengdo de bolsa

Falta de limpeza dos banheiros do BMT, no térreo

Conduta de aluno em redes sociais

Erros de pagamento

Extravio de documentagdo de implementagdo de bolsa

Conduta inadequada de docente em rede social

Desligamento Institucional Mestrado

Pagamento de auxilio estudantil

Redes Sociais

Processo Seletivo Especial Quilombola

Pesquisa Académica

Conduta de servidor

Solicitagdo de matriculas

Qualidade do atendimento no servigo publico

Morosidade para resposta a solicitagdo
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Medidas de prote¢do contra Covid-19 1

Conduta de discente em rede social 1

Aproveitamento de Vagas Concurso

[uny

Exercicio de comércio, de geréncia e de administracdo de sociedade
privada
Interprete e Tradutor de Lingua Brasileira de Sinais

Flexibilizagdo e Ajuste de Jornada de Trabalho

Licenga para atividade politica

[ O S TS

Auxilio Emergencial

Quadro 1: Assuntos demandados

1.3 Demandas por grupo de usudrios
As manifestagGes foram registradas pelos seguintes grupos de usudrios. Das

58 manifestagdes, 21 foram registradas de forma an6nima conforme grafico abaixo:

iﬂiﬂn

Andnimo Comunidade Discente Técnico Docente
Externa Administrativo

Grdafico 3: Quantitativo de Manifestagdes por grupo de usudrios

1.4 Unidades/Setores demandados
A Ouvidoria encaminhou as manifestag¢des registradas neste trimestre de

referéncia as seguintes unidades:



Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP)

Pro-Reitoria de Gestdo Estudantil (PROGES)

Diretoria de Pés-Graduagdo

Pré-Reitoria de Ensino de Gradugdo (PROEN)

Comisséo de Etica

Coordenagdo de Seguranca Patrimonial

Diretoria de Acompanhamento Estudantil

Superintendencia de Infraestrutura

Instituto de Engenharia e Geociéncias (IEG) | 2
Instituto de Biodiversidade e Florestas (IBEF) 1
Instituto de Ciéncias da Educagéo (ICED) 1
Instituto de Ciéncias da Sociedade (ICS) 1
Biblioteca 1
Reitoria 1
Campus Monte Alegre 1

Diretoria de Compras e Servigos

Diretoria de Registro Académico

Coordenacéo Académica do IEG

Servico de Informacéo ao Cidad&do

Coordenacdo de Admissdo de Pessoal

Diretoria de Salide e Qualidade de Vida

Comité Gestor do Restaurante Universitario

Comité de Crise para Prevencdo e Combate
ao Coronavirus

FEFFFFPFEFEFFFRFEE

Grafico 4. Unidades demandadas

1.5 Meios de acesso

As manifestagGes foram registradas online, pela Plataforma Integrada de



Ouvidoria e Acesso a Informacdo — Fala.BR, presencial (até margo de 2020) e por e-mail.

E-mail
9%

/ _ Presencial
3%

rd

Grafico 5: Meios de Acesso

As manifestacbes recebidas presencialmente e por e-mail foram
registradas no Fala.BR pela equipe da ouvidoria gerando, assim, um nimero de protocolo
de atendimento para cada manifestacdo, com o intuito de possibilitar o efetivo controle

de prazos no atendimento as demandas recebidas.

1.6 Status das manifestagoes
Das manifestacdes e comunicag¢bes que esta unidade de Ouvidoria recebeu

neste ano, 56 foram respondidas nos prazos descritos no item 1. 7.2

1.7 Média do prazo de atendimento ao cidadao em dias
Conforme art. 16 da lei 13.460/2017 e art. 11 da Instrugdo Normativa n2
05/2018/0GU/CGU, as ouvidorias tém o prazo de resposta as manifestacdes de 30 dias,
prazo este prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.?
O grafico a seguir ilustra, a média do prazo de atendimento(em dias) més

a mes.

2 Dados em 04 de Janeiro de 2021.
3 Dados extraidos do Painel Resolveu? http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm
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Meédia do Prazo de Atendimento
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Grdafico 6: Média do prazo de atendimento em dias
Os prazos de respostas por unidade estao descritos na quadro abaixo:
. - Tipo de Data de . . Data da Tempo de Resposta
Sit . - Unidade dest - R
fluagao Manifestagdo Abertura nidade destino Resposta ao Cidadao (Dias)
Concluida Comunicagdo 3-jan PROEN 07/02/2020 35
Concluida Reclamagio 6-jan DlretorlaNde Pos- 06/04/2020 91
Graduagdo
Concluida Solicitagdo 7-jan Ouvidoria 03/02/2020 27
Concluida Reclamagdo | 17-an Coordenagdo 28/01/2020 11
s ] Académica do IEG
Concluida Solicitagdo 21-jan Biblioteca 10/02/2020 20
Concluida Solicitagdo 23-jan PROGES 04/03/2020 41
Concluida Comunicagdo |27-jan ICED 13/02/2020 17
Concluida Elogio 30-jan Ouvidoria 01/03/2020 31
Diretoria de
Concluida | Comunicacio | 4-fev Acompanhamento |, o, 074 17
Estudantil
(PROGES)
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Coordenagdo de

Concluida Reclamagdo 5-fev 07/02/2020 2
seguranca

Concluida Reclamagdo 5-fev Diregdo do IEG 16/03/2020 40
Diretoria de

, o Acompanhamento

Concluida Reclamagao 6-fev Estudantil 21/02/2020 15

(PROGES)
, - Coordenacdo de

Concluida Reclamagdo 7-fev 13/03/2020 35
seguranca

Concluida Solicitagdo 10-fev PROEN 11/03/2020 30

Concluida Comunicagdo 12-fev PROGEP 04/03/2020 21

Concluida Comunicagdo 12-fev PROGEP 04/03/2020 21

Concluida Reclamacdo 21-fev DsQv 27/03/2020 35

Concluida Comunicagdo 21-fev IBEF 05/03/2020 13

Concluida Denuncia 2-mar Comiss3o de Etica |02/04/2020 31

Concluida Denuncia 4-mar PROGEP 11/04/2020 38

Concluida Denuncia 5-mar Reitoria 07/05/2020 63

Concluida Denuncia 10-mar PROGEP 13/04/2020 34

Concluida Reclamacdo 11-mar PROGES 25/05/2020 75

Concluida Reclamacdo 13-mar PROEN 31/03/2020 18

Concluida Comunicagdo 13-mar Comité Gestor RU |03/06/2020 82

Concluida Comunicagdo 16-mar PROEN 16/03/2020 0

Concluida Comunicagdo | 16-mar SINFRA 16/03/2020 0
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Concluida Comunicagdo 17-mar PROGES 31/03/2020 14
Concluida Reclamagdo 18-mar PROGEP 25/03/2020 7
, o Diretori Pds-
Concluida Reclamacdo 26-mar 're onaNde 08 15/05/2020 50
Graduagao
Concluida Reclamagdo 31-mar ICS 11/05/2020 41
Concluida Solicitagdo 14-abr DlretorlaNde Pos- 14/05/2020 30
Graduagdo
Concluida Comunicagdo | 6-mai PROGES 15/05/2020 9
Concluida Denuncia 8-mai PROGES 25/05/2020 17
Concluida Comunicagdo | 5-jun PROEN 06/08/2020 62
Concluida Solicitagdo 10-jul PROGEP 27/08/2020 48
Concluida Solicitagdo 12-jul Ouvidoria 11/08/2020 30
Concluida Denuncia 15-jul Comiss3o de Etica 27/08/2020 43
Concluida | Comunicacio | 23-jul Diretoria de Pos- 11/08/2020 19
Graduagdo
Diretoria de
Concluida Solicitagdo 31-jul Registro 18/08/2020 18
Académico
Servigo de
Concluida Elogio 10-ago Informagdo ao 11/08/2020 1
Cidaddo
Concluida Comunicagdo 16-ago DlretorlaNde POs- 27/08/2020 11
Graduagdo
, N Diretoria de Pds-
Concluida Solicitagdo 17-ago Graduacio 27/08/2020 10
Concluida Reclamacdo 26-ago Progep 15/09/2020 20
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Comité
Permanente de

Crise para
Concluida Comunicagdo |28-ago Prevencdo e 15/09/2020 18
Combate ao
Coronavirus
(REITORIA)
Concluida Denuncia 28-set Campus Monte 26/10/2020 28
Alegre
Concluida Comunicagdo 1-out PROGEP 06/10/2020 5
Concluida Denuncia 14-out Comiss3o de Etica 10/11/2020 27
Concluida Solicitagdo 21-out PROGES 07/12/2020 47
Concluida Solicitagdo 21-out PROGES 07/12/2020 47
Diretoria de
Concluida Solicitagdo 9-nov Compras de 07/12/2020 28
Servigos
Em Coordenagdo de
andamento Denuncia 11-nov Admissdo de
Pessoal (PROGEP)
Concluida Comunicagdo 12-nov Comiss3o de Etica 19/11/2020 7
Diretoria de
Concluida Solicitagdo 12-nov Compras de 07/12/2020 25
Servigos
Concluida Comunicagdo 15-nov PROGEP 07/12/2020 22
Concluida Comunicagdo 24-nov PROGEP 07/12/2020 13
Concluida Reclamacdo 4-dez Ouvidoria 07/12/2020 3
Em Solicitacio 21-dez | SINFRA
andamento

Quadro 2: Prazo de Atendimento por unidade demandada

1.8 Comparativos
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O grafico a seguir traz um comparativo entre as manifestacdes registradas

em 2020 e as manifestacdes demandas no ano de 2019.
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Comparativo com o ano 2019
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Comparativo do total de manifestagoes reistradas em 2019 e 2020

Observa-se reducdo de 65% do quantittivo de demandas no ano de 2020

em relagao a 2019.

2. Principais Recomendacdes a partir das demandas registradas na Ouvidoria

A partir da andlise das demandas recebidas por esta unidade

recomendamos:

Incentivar a transparéncia com a publicacdo dos resultados de
processos seletivos, acdes e projetos voltados a servidores de forma
detalhada.

Providenciar cartazes/avisos quanto ao cuidado na seguranga de
bens, como bicicletas, motos dentre outros;

Verificar com a Coordenacdo de Seguranga a manutenc¢do das
cameras de seguranca;

Verificar com os institutos a possibilidade de padronizar o acesso aos
discentes a requerimentos nas coordenag¢des académicas;
Providenciar com o fiscal de contratos e a SINFRA melhoria na
limpeza dos banheiros do prédio do Bloco Modular — BMT;
Providenciar com as Coordenac¢des de Cursos de Pés-Graduacdo a

publicacdo e atualizacdo em suas pdaginas institucionais das Portarias
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que regem o curso.

Intensificar as campanhas com a Comissdo de Etica quanto a
condutas de servidores;

Utilizar meios alternativos para o pagamento de refeicdes no
Restaurante Universitario;

Buscar meios para a resolucdo de problemas de conduta e conflito
de interesses.

Criacdo de Grupo de Trabalho para implementacdo de comité
especializado para o combate as fraudes ao sistema de cotas ;
Mapeamento para criacdo de fluxos nas Pro-Reitorias de Ensino de
Graduacgdo (PROEN) e Pro-Reitoria de Gestdo Estudantil (PROGES)
para apuracdo de possiveis fraudes em aprovacdes de alunos por
cotas raciais

Verificar os fluxos e prazos para atendimento de solicitagdes via processos
a Pro-Reitoria de estdo de Pessoas;

Realizar campanhas quanto ao uso de medidas de protecao contra Covid-
19 e orientagdes direcionadas aos terceirizados quanto ao uso correto de

mascara durante o horario de trabalho.

Criar fluxos para a apuracdo de denuncias de assédio moral na
instituicao;

Adequar a flexibilizacdo e ajuste de jornada de trabalho na

instituicao.

Santarém, 11 de Janeiro de 2021

Janete Aparecida de Sousa
Ouvidora-Geral/Ufopa
Portaria n°500, de 12/12/2019
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