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Apresentacao

A Ouvidoria da Universidade Federal do Oeste do Para tem o principal
objetivo de atuar no processo de interlocucdao entre a comunidade interna, externa e a
Universidade, no sentido de facilitar a participacdo dos cidadaos no desenvolvimento da
gestdo publica, por meio do acolhimento e tratamento de suas manifestacdes
proporcionando informagdes importantes para que a Gestdo possa promover o
aperfeicoamento dos servicos prestados.

Com o intuito de tornar transparente as atividades desta unidade de
Ouvidoria Geral e cumprir seu papel institucional de auxiliar a administra¢do superior em
suas decisbes, apresentamos o atual relatério como um acompanhamento mais
detalhado acerca das manifestacGes recebidas e tratadas nesta unidade, para que assim,
a atual gestdo, apds o diagndstico apresentado, possa tomar medidas que venham ao
encontro de um servico publico de qualidade.

Atualmente, a Ouvidoria utiliza a Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacdo — Fala.BR para o registro das manifestac¢oes, realizando um controle
didrio das demandas.

O presente Relatério sintetiza as principais estatisticas das demandas

registradas nesta Ouvidoria no 12 Trimestre de 2021.



1. Demandas
1.1 Manifestagoes por tipo
A Ouvidoria da Universidade Federal do Oeste do Para — UFOPA recebeu 9
manifestacdes no periodo de 01/01/2021 a 31/03/2021: 3 solicitagdes de providéncias,

2 comunicagodes, 2 sugestdes e 2 reclamagodes.

1.1.1 Comunicagdes

A plataforma Fala.BR possibilita ao cidaddo registrar denuncias e
reclamacgées de forma anénima. A partir do més de junho de 2018, esses dois tipos de
manifestacGes passaram a ser automaticamente reclassificadas pelo préprio sistema para
a categoria comunicagdo. *

As comunicag¢bes sao informagdes de origem anbnima que comunicam
irregularidade com indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade.

Por ndo configurarem manifestacdes na conceituacdo adotada pela Lei
n°13.460/2017, as comunicagbes de irregularidade n3o s3o passiveis de
acompanhamento pelo seu autor.

De forma geral as manifestagdes e comunicagdes recebidas estdo

representadas no grafico abaixo:
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Grdfico 1: Manifestagdes por tipo

1.2 Manifestagdes por categoria de assunto
As manifestacGes recebidas por esta Ouvidoria foram classificadas de

acordo com o grafico a seguir:

U Art. 23, § 2°, do Decreto federal no 9.492/2018



Administrativo 1
Gestdo de Pessoas 2
Académico 6

Grafico 2: Quantitativo de manifestagoes por categoria de assunto

Os principais assuntos demandados de modo geral foram:

Principais Assuntos

Metodologia de professores em atividades remotas

Problema no acesso ao sistema SIGAA

Dificuldade para acessar o e-mail institucional

Flexibilizacdo e Ajuste de Jornada de Trabalho

Auséncia de informagGes sobre o retorno das aulas remotas

Aproveitamento de Vagas
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Encaminhamento de frequéncia para setor de pagamento

Quadro 1: Assuntos demandados

1.3 Demandas por grupo de usudrios

As manifestacGes foram registradas pelos seguintes grupos de usuarios.
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Grdfico 3: Quantitativo de manifestagdes por grupo de usudrios

1.4 Unidades/Setores demandados



A Ouvidoria encaminhou as manifestac¢des registradas neste trimestre de

referéncia as seguintes unidades:

Coordenagdo Curso
Informatica Educacional

Coordenagdo de
Administracio e Pagamento
de Pessoal

Instituto de Ciéncias e

Tecnologias das Aguas - ICTA

Cam pus Juruti

Coordenagdo de Sistemas

Pro-Reitoria de Gestio de
Pessoas (PROGEP)
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Gradfico 4: Unidades demandadas

1.5 Meios de acesso

Neste trimestre foram recebidas 2 manifestacbes por e-mail e 7 pela

Plataforma Fala.BR. As manifestacbes recebidas por e-mail foram registradas na

Plataforma pela equipe da ouvidoria gerando, assim, um numero de protocolo de

atendimento para cada manifestacdo, com o intuito de possibilitar o efetivo controle de

prazos no atendimento as demandas recebidas.



_E-mail

'\ Plataforma Fala.Br
78%

Gridfico 5: Meios de Acesso

1.6 Status das manifestagoes
Das 9 manifestacGes que esta unidade de Ouvidoria recebeu neste 19

trimestre, 8 foram respondidas nos prazos descritos no item 1. 7.2

1.7 Média do prazo de atendimento ao cidadao em dias
Conforme art. 16 da lei 13.460/2017 e art. 11 da Instrucdo Normativa n®
05/2018/0GU/CGU, as ouvidorias tém o prazo de resposta as manifestaces de 30 dias,
prazo este prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.3
O grafico a seguir ilustra a média do prazo de atendimento por més neste

12 trimestre.

Meédia do Prazo de Atendimento (dias)
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2 Dados em 05 de abril de 2021.
3 Dados extraidos do Painel Resolveu? http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm



Os prazos de respostas por unidade estao descritos na quadro abaixo:

. Tempo de
n e Tipo de Data de . . Data da
Situagao . = Unidade Destino Resposta ao
Manifestacao Abertura Resposta cidadio (dias)

Concluida Reclamagéo 20-jan Campus Juruti 03/02/2021 14
Concluida Solicitagédo 28-jan Coordenagao de 25/02/2021

Sistemas (CTIC) 28
Concluida Comunicagéo 28-jan Pro-Reitoria de Gestdo | 10/03/2021

de Pessoas 41
Concluida Solicitagdo 31-jan Coordenagao Curso 16/03/2021

Licenciatura em

informatica 44

Educacional
Concluida Reclamagéao 1-fev Coordenagao de 25/02/2021

Sistemas (CTIC) 24
Concluida Sugestao 2-fev Pro-Reitoria de Gestdo | 10/03/2021

de Pessoas 36
Concluida Sugestao 25-fev Instituto de Ciéncias e 29/03/2021

Tecnologias das Aguas 32
Concluida Solicitagao 11-mar Coordenacéo de 26/03/2021

Administragédo e

Pagamento de Pessoal 15
Concluida Comunicagéo 18-mar Campus Juruti

Quadro 2: Prazo de Atendimento por unidades demandadas

1.8 Comparativo com o trimestre anterior
O grafico abaixo representa os quantitativos das manifestacbes no 42

trimestre de 2020 e o 12 trimestre de 2021.

Comparativo com o 42 Trimestre de 2020
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Grdfico 6: Comparativo trimestral

2. Recomendagodes a Gestao Superior

A partir da andlise das demandas recebidas por esta unidade



recomendamos:

Adequar a flexibilizacdo e ajuste de jornada de trabalho na
instituicao;
Realizar treinamentos aos discentes ou disponibilizar tutoriais para

acesso aos sistemas da universidade.

Santarém, 07 de Abril de 2021

Janete Aparecida de Sousa
Ouvidora-Geral/Ufopa
Portaria n°500, de 12/12/2019
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