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Apresentacao

A Ouvidoria da Universidade Federal do Oeste do Para tem o principal
objetivo de atuar no processo de interlocucdao entre a comunidade interna, externa e a
Universidade, no sentido de facilitar a participacdo dos cidadaos no desenvolvimento da
gestdo publica, por meio do acolhimento e tratamento de suas manifestacdes
proporcionando informagdes importantes para que a Gestdo possa promover o
aperfeicoamento dos servicos prestados.

Com o intuito de tornar transparente as atividades desta unidade de
Ouvidoria Geral e cumprir seu papel institucional de auxiliar a administra¢do superior em
suas decisbes, apresentamos o atual relatério como um acompanhamento mais
detalhado acerca das manifestacdes recebidas e tratadas nesta unidade, para que assim,
a atual gestdo, apds o diagndstico apresentado, possa tomar medidas que venham ao
encontro de um servico publico de qualidade.

Atualmente, a Ouvidoria utiliza a Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacdo — Fala.BR para o registro das manifestac¢oes, realizando um controle
didrio das demandas.

O presente Relatério sintetiza as principais estatisticas das demandas

registradas nesta Ouvidoria no 42 Trimestre de 2021.



1. Demandas
1.1 Manifestagoes por tipo
A Ouvidoria da Universidade Federal do Oeste do Para — UFOPA recebeu
23 manifestacdes no periodo de 01/10/2021 a 31/12/2021: 8 reclamagdes, 7

comunicagoes, 4 solicitagoes de providéncias e 4 dentincias.

1.1.1 Comunicagoes

A plataforma Fala.BR possibilita ao cidaddo registrar dendncias e
reclamacdes de forma an6nima. A partir do més de junho de 2018, esses dois tipos de
manifestacGes passaram a ser automaticamente reclassificadas pelo préprio sistema para
a categoria comunicacdo. !

As comunicac¢Ges sdo informacbes de origem an6Gnima que comunicam
irregularidade com indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade.

Por ndo configurarem manifestacées na conceituacdo adotada pela Lei
n°13.460/2017, as comunicacBes de irregularidade ndo s3o passiveis de
acompanhamento pelo seu autor.

De forma geral as manifestacdes recebidas estdo representadas no gréfico
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Grafico 1: Manifestagées por tipo

1.2 Manifestacoes por categoria de assunto
As manifestacdes recebidas por esta Ouvidoria foram classificadas de

acordo com o grafico a seguir:

LArt. 23, § 2°, do Decreto federal no 9.492/2018
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Grafico 2: Quantitativo de manifestagoes por categoria de assunto

Os assuntos demandados de modo geral foram:

Principais Assuntos

Conduta de Servidor Publico em Redes Sociais

Aulas ndo ministradas

Conflito de trabalho entre servidores

Pesquisa Académica

Problemas no e-mail institucional

Langamento de notas

Pagamento de bolsas doutorado

Pagamento de funcionarios terceirizados

Tratamento de dados pessoais no site institucional

Uso de rede sociais

Conduta de servidor

Atualizagdo de dados pessoais no SIGAA

Restaurante Universitario

Conduta antiética

Relagdes interpessoais
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Quadro 1: Assuntos demandados

1.3 Demandas por grupo de usudrios

As manifestacdes foram registradas pelos seguintes grupos de usuadrios.

23 manifestagdes, 7 foram registradas de forma an6nima conforme grafico a seguir:

Das



2
Comunidade Andnimo Discente Técnico
Externa Administrativo

Grdfico 3: Quantitativo de manifestagées por grupo de usudrios

1.4 Unidades/Setores demandados

A Ouvidoria encaminhou as manifestacoes registradas neste trimestre de

referéncia as seguintes unidades:

Comiss&o de Etica 10
Diretoria de Registro Académico : 2

Pro Reitoria de Palnejamento - PROPLAN F 1

Coordenacdo Curso Licenciatura Histéria 1

Secdo de Gestdo dos Contratos de
Dedicagdo Exclusiva de Mao de Obra

Coordenacio de Comunicacéo ‘h 1

Instituto de Sadde Coletiva - ISCO ‘- 1

Coordenacdo do Laboratério de Madeira :_ 1

Pro-Reitoria de Gestdo Estudantil - h 1

PROGES |

Diretoria de Acompanhamento | 1
Estudantil ‘

Unidade Experimental de Campo - UEC 1

Comissdo Permanente de Avaliacdo ‘h 1

Instituto de Biodiversidade e Florestas - 1
IBEF

Grdfico 4: Unidades demandadas



1.5 Meios de acesso
Neste trimestre foram recebidas 7 manifestacdes por e-mail e 13 pela
Plataforma Fala.BR. As manifestacGes recebidas por e-mail foram registradas na
Plataforma pela equipe da ouvidoria gerando, assim, um numero de protocolo de
atendimento para cada manifestacdo, com o intuito de possibilitar o efetivo controle de

prazos no atendimento as demandas recebidas.
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Grdfico 5: Meios de Acesso

1.6 Status das manifestagées
Das 23 manifestacdes que esta unidade de Ouvidoria recebeu neste 4¢

trimestre, 21 foram respondidas nos prazos descritos no item 1. 7.2

1.7 Média do prazo de atendimento ao cidadao em dias
Conforme art. 16 da lei 13.460/2017 e art. 11 da Instru¢gdo Normativa n2
05/2018/0GU/CGU, as ouvidorias tém o prazo de resposta as manifestacdes de 30 dias,
prazo este prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.3
O gréfico a seguir ilustra a média do prazo de atendimento por més neste

42 Trimestre:

2 Dados em 05 de janeiro de 2021.
3 Dados extraidos do Painel Resolveu? http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm



Méedia do Prazo de Atendimento(dias)
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Grafico 5: Média do prazo de atendimento em dias
Os prazos de respostas por unidade estdo descritos na quadro abaixo:
Tempo de
. = Tipo de Data de . . Data da Resposta
Situacdo Manifestacao Abertura LIEEeE DESITE Resposta ao cidadao
(dias)
Concluida Comunicagao 5-out Coordenggéo Laboratorio 07/10/2021 2
de Madeira
. = Unidade Experimental de
Concluida Reclamacgéo 6-out Campo (UEC) 13/12/2021 68
Concluida | Solicitaggo 7-out | CoOrdenacao de 18/10/2021 11
Comunicagao
Concluida Comunicagao 14-out Comissao de Etica 18/10/2021 4
Concluida | Solicitagso 14-out | Diretoria de Registro 28/10/2021 14
Académico
Concluida Denuncia 15-out Comissédo de Etica 16/11/2021 32
. ~ Instituto de Saude
Concluida Reclamacgéo 28-out Coletiva - 1ISCO 27/12/2021 60
Concluida Reclamacgéo 3-nov Pro R_eltorla de 24/11/2021 21
Planejamento
Secgédo de Gestao dos
Concluida Reclamacéo 4-nov Contra_tos de D(Nadlcagao 24/11/2021 20
Exclusiva de Mao de
Obra
Em S Comissao Permanente
Solicitagao 4-nov N
andamento de Avaliagao
Diretoria de
Concluida Reclamacéo 8-nov Acompanhamento 13/12/2021 35
Estudantil
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Instituto de

Concluida Comunicagao 9-nov Biodiversidade e 25/11/2021 16
Florestas - IBEF

Concluida | Solicitagao 12-nov | pretona de Registro 15/12/2021 33
Concluida Reclamacéo 29-nov E;’;S::glr if’];sg é’égo 01/12/2021 2

2 Reclamacéo 2-dez Qoordgnagéo Qu’rs.o

andamento Licenciatura Historia

Cadastrada | Reclamacgéo 17-dez Comissao de Etica 20/12/2021 3

Concluida Comunicagao 20-dez Comissao de Etica 21/12/2021 1

Concluida Comunicagao 21-dez Comissao de Etica 21/12/2021 0

Concluida Denuncia 21-dez Comisséo de Etica 23/12/2021 2

Concluida Denuncia 21-dez Comisséo de Etica 23/12/2021 2

Concluida Comunicagao 22-dez Comissao de Etica 22/12/2021 0

Concluida Denuncia 23-dez Comisséo de Etica 23/12/2021 0

Concluida Comunicagao 24-dez Comissao de Etica 27/12/2021 3

Quadro 2: Prazo de Atendimento por unidades demandadas

1.8 Comparativo com os trimestres anteriores

O grafico a seguir traz um comparativo entre as manifestacées formuladas

nos trimestres de 2021.

2. Recomendagodes a Gestao Superior

12 TRIMESTRE

22 TRIMESTRE

32 TRIMESTRE

42 TRIMESTRE

Grafico 6: Comparativo com os trimestres anteriores
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da analise das demandas
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esta

unidade

e Verificar junto a Pro-Reitoria de Ensino de Graduacdo e Institutos

meios para apuracdo de denudncias sobre possiveis casos de

professores que ndo estdo realizando suas suas atividades, tais
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como, ministrar aulas remotas.

Monitorar com a Pro-reitoria de Gestdo Estudantil o fornecimento
de refei¢cOes no Restaurante Universitario;

Criar mecanismos e/ou campanhas que sensibilizem o uso
adequado de redes socias por servidores considerando o Cédigo de

Etica Profissional do Servidor Publico.

Santarém, 07 de janeiro 2022

Janete Aparecida de Sousa
Ouvidora-Geral/Ufopa
Portaria n°500, de 12/12/2019
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