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Apresentacao

A Ouvidoria Geral da Universidade Federal do Oeste do Pard tem o
principal objetivo de atuar no processo de interlocucdo entre a comunidade interna,
externa e a Universidade, no sentido de facilitar a participacdo dos cidaddos no
desenvolvimento da gestdao publica, por meio do acolhimento e tratamento de suas
manifestagdes proporcionando informagdes importantes para que a Gestdo possa
promover o aperfeicoamento dos servicos prestados.

Com o intuito de tornar transparente as atividades desta unidade de
Ouvidoria Geral e em cumprimento ao disposto no Art. 14, Il, da Lei 13.60/2018
apresentamos o atual relatério, como um acompanhamento mais aprofundado acerca
das manifestacbes recebidas e processadas nesta unidade, para que assim, a atual
gestdo, apds o diagndstico apresentado, possa tomar medidas que venham ao encontro
de um servico publico de qualidade.

Em Agosto de 2020, o Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo (e-OUV)
passou a integrar o antigo Sistema Eletrénico de Informacgado ao Cidad&o (e-SIC) formando
a Plataforma Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao.

Atualmente, a Ouvidoria utiliza a Plataforma Fala.BR para o registro das
manifestacdes, realizando um controle diario das demandas.

Além disso, a Ouvidoria atua na gestdo do Servico de Informacdo ao
Cidadao, previsto na Lei de Acesso a Informacdo, sendo responsavel pelas tematicas
relacionadas a transparéncia e cujos dados também constam neste relatério.

O presente Relatério sintetiza as principais estatisticas das demandas

registradas no ano de 2021.



1. Anadlise das manifestac¢oes recebidas
1.1 Manifestagoes por tipo
A Ouvidoria da Universidade Federal do Oeste do Pard — UFOPA recebeu
no periodo de 01/01/2021 a 31/12/2021 70 manifestagbes: 19 reclamagbes, 19

solicitagcdes de aprovidéncias, 10 dentincias e 19 comunicagodes.

1.1.1 Comunicagoes

A plataforma Fala.BR possibilita ao cidaddo registrar dendncias e
reclamacdes de forma an6nima. A partir do més de junho de 2018, esses dois tipos de
manifestacGes passaram a ser automaticamente reclassificadas pelo préprio sistema para
a categoria comunicag3o.!

As comunicac¢Ges sdo informacbes de origem an6Gnima que comunicam
irregularidade com indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade.

Por ndo configurarem manifestacées na conceituacdo adotada pela Lei
n°13.460/2017, as comunicacBes de irregularidade ndo sdo passiveis de
acompanhamento pelo seu autor.

De forma geral as manifestacGes recebidas estdo representadas na figura

abaixo:

TIPOS DE MANIFESTAGAO

@ RECLAMAGAO 19 (27,1%)
SOLICITACAO 19 (27,1%)
DENUNCIA 10 (14,3%)
SUGESTAO 3 (4,3%)
@ ELOGIO 0 (0,0%)
SIMPLIFIQUE 0 (0.0%)
COMUNICAGAO 19 (27.

Figura 1: Tipos de Manifestagdes. Fonte: Painel Rsolveu?

U Art. 23, § 2°, do Decreto federal no 9.492/2018



No grafico a seguir uma representagao das manifesta¢des registradas més

a mes:

10 Manifestacées Més a Més

2
M1l III il

Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro

= Solicitagio = Reclamacdo mmsm Denunci Sugestio weew Elogio = Comunicagio Anénima =@==Total Geral

Grafico 1: Manifestagoes més a més

1.2 Assuntos demandados
As manifestacGes recebidas por esta Ouvidoria foram classificadas de

acordo com o grafico a seguir:

Infraestrutura JJj 1
Fiscalizagdo “l 1
Patriménio Publico “I 1
Satide .- 3
Administrativo - 4
Processo Seletivo “ 6
Gestdo de Pessoas | 7

Outros | 17

Académico III——— 30

Grafico 2: Quantitativo de manifestag¢oes por categoria de assunto

Os assuntos demandados de modo geral foram:



Principais Assuntos

Conduta de Servidor Publico em Redes Sociais

Pesquisa Académica

Alteragdo de turno para oferta de curso de graduagao

Aulas ndo ministradas

Metodologia de professores em atividades remotas

Langamento de notas

Aproveitamento de Vagas

Plagio em artigo académico

Restaurante Universitario

Problema no acesso ao sistema SIGAA

Dificuldade para acessar o e-mail institucional

Flexibilizagdo e Ajuste de Jornada de Trabalho

Auséncia de informagdes sobre o retorno das aulas remotas

Encaminhamento de frequéncia para setor de pagamento

LimitagGes no acesso a Internet para atividades das aulas remotas

Providéncias tomadas em relagdo a contratacdo de intérpretes de Libras

Possivel desvio de fungdo

Terceirizados sem mascara durante horario de trabalho

Cotas de Ingresso nas Universidades

Disponibilizagdo de material para aulas remotas

Disciplina ministrada em curto espago de tempo

Dificuldade em se comunicar com o setor administrativo

Furto de notebook institucional

Capacitacdo de Servidor

Matricula ndo efetivada

Protocolo de Habilitagdo em curso de graduagao

Acumulagdo de cargos publicos

Uso indevido de auxilio estudantil

Medidas de protecao contra Covid-19

Processo Seletivo Especial Quilombola

Apuragao de denuncia de irregularidades em contratos

Criacdo de cursos

Qualidade do atendimento no servigo publico

Exames Periddicos

Desbloqueio no SIGAC

Infraestrutura de Laboratoérios

Conflito de trabalho entre servidores

Problemas no e-mail institucional

Pagamento de bolsas doutorado

Pagamento de funcionarios terceirizados

Tratamento de dados pessoais no site institucional

Uso de rede sociais

Conduta de servidor
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Atualizagdo de dados pessoais no SIGAA 1
Conduta antiética 1
Relagbes interpessoais 1
Maus tratos a animais 1

70

Quadro 1: Assuntos demandados

1.3 Demandas por grupo de usudrios
As manifestagGes foram registradas pelos seguintes grupos de usudrios. Das

70 manifestagdes, 19 foram registradas de forma an6nima conforme grafico abaixo:

24
19
17
6
4

Comunidade Anénimo Discente Téenico Docente
Externa Administrativo

Gradfico 3: Quantitativo de Manifestagdes por grupo de usudrios

1.4 Unidades/Setores demandados

A Ouvidoria encaminhou as manifestacGes registradas neste ano de

referéncia as seguintes unidades:



Comissdo de Etica

Pro-Reitoria de Ensino de Graduagdo - PROEN &
Instituto de Biodiversidade e Florestas - IBEF

Pré-Reitoria de Gestdo Estudantil - PROGES

Reitoria
Campus Juruti

Diretoria de Gestdo e Desenvolvimento de..
Superintendéncia de Infraestrutura
Diretoria de Registro Académico
Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas - PROGEP
Coordenacdo de Sistemas [CTIC)
Instituto de Satide Coletiva - ISCO
Diretoria de Pés-Graduacio

Diretoria de Acompanhamento Estudantil

Coordenacdo de Admissdo de Pessoal

Pro Reitoria de Palnejamento - PROPLAN

1

Coordenacdo do Laboratério de Madeira ;—
Comissdo Permanente de Processos..i.—
Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncias da..cua
Unidade Experimental de Campo - UEC
Comissdo Permanente de Avaliacido l;_

Comité Permanente de Crise para Preven;&o..L—n
Coordenacdo Curso Licenciatura Historia ;
Coordenaciio Académica do IEG &

Procuradoria Juridica s

Coordenacio Curso de Agronomia

Coordenacido de Adm e Pagamento de Pessoal

Coordenacio de Comunicagio

Coordenacdo Curso de Engenharia de Minas

J—
Diretoria de Satude e Qualidde de Vida - DSQV L
JR—
—

Secdo de Gestdo dos Contratos de Dedicacio..w

Instituto de Ciéncias e Tecnologias das Aguas..

Coord Curso Licenciatura em informatica..

Campus Alenquer

Diretoria de Ensino ?—'

Gradfico 4: Unidades demandadas
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1.5 Meios de acesso
As manifestacGes foram registradas online, pela Plataforma Integrada de

Ouvidoria e Acesso a Informacdo — Fala.BR e por e-mail.

E-mail

- 24%

Grafico 5: Meios de Acesso

As manifestacGes recebidas por e-mail foram registradas no Fala.BR pela
equipe da ouvidoria gerando, assim, um nimero de protocolo de atendimento para cada
manifestacdo, com o intuito de possibilitar o efetivo controle de prazos no atendimento

as demandas recebidas.

1.6 Status das manifestagoes
Das manifestacdes e comunicag¢es que esta unidade de Ouvidoria recebeu

neste ano, 68 foram respondidas nos prazos descritos no item 1. 7.2

1.7 Média do prazo de atendimento ao cidadao em dias
Conforme art. 16 da lei 13.460/2017 e art. 11 da Instrugdo Normativa n2
05/2018/0GU/CGU, as ouvidorias tém o prazo de resposta as manifesta¢des de 30 dias,
prazo este prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.?
O grafico a seguir ilustra, a média do prazo de atendimento (em dias) més

a mes.

2 Dados em 06 de janeiro de 2022.
3 Dados extraidos do Painel Resolveu? http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm
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Grafico 6: Média do prazo de atendimento em dias

s Comunicacdo

35
Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro

Elogio

27

1,14

=== Média Geral

Os prazos de respostas por unidade estao descritos na quadro abaixo:

Tempo de
Tipo de Data de . . Data da Resposta
Manifestacao Abertura D MR e Resposta ao cidadao
(dias)
Reclamacgao 20-jan Campus Juruti 03/02/2021 14
Solicitacao 28jan | Coordenagdo de Sistemas | 55455051 28
(CTIC)
Comunicacao 28-jan I'zm'Re'm”a de Gestdode | 440319021 41
essoas
Coordenagéo Curso
Solicitacao 31-jan Licenciatura em 16/03/2021 44
Informatica Educacional
~ Coordenacéo de Sistemas
Reclamacao 1-fev 25/02/2021 24
(CTIC)
Sugestao 2-fev Pro-Reitoria de Gestdo de | 44,93/5991 36
Pessoas
= Instituto de Ciéncias e
Sugestao 25-fev Tecnologias das Aguas 29/03/2021 32
Coordenagéo de
Solicitagao 11-mar Administragéo e 26/03/2021 15
Pagamento de Pessoal
Comunicagao 18-mar Campus Juruti 08/04/2021 21
Comité Permanente de
Comunicag&o 1-abr Crise para Prevengdo e 08/04/2021 7
Combate ao Coronavirus
(Covid-19) na Ufopa
Comunicagao 7-abr Ouvidoria 08/04/2021 1

12



Reclamacgéao 26-abr Ouvidoria 24/05/2021 28
Coordenagéo de
Solicitagao 2-mai Admissao de Pessoal - 27/05/2021 25
CAP
S . Pré-Reitoria de Gestao
Solicitagcao 5-mai Estudantil - PROGES 07/06/2021 33
Denuncia 11-mai Procuradoria Juridica 10/06/2021 30
Solicitagao 11-mai Ouvidoria 02/06/2021 22
Solicitagao 14-mai Ouvidoria 15/06/2021 32
Programa de Pés-
Denuncia 18-mai Graduacao em Ciéncias 18/06/2021 31
da Sociedade
Reclamacéo 24-mai Diretoria de Ensino 19/06/2021 26
Comunicago 1-jun 2°°rde”".‘?a° Curso 22/07/2021 51
gronomia
Comunicacao 104un | Coordenacgo Curso 22/07/2021 42
Engenharia de Minas
Reclamagéo 15-jun Ouvidoria 18/06/2021 3
Dendincia 19-un Diretoria de Pos- 19/06/2021 0
Graduacgao
Denuncia 21-jun Reitoria 22/07/2021 31
Denuncia 21-jun Reitoria 21/07/2021 30
Reclamacéo 21-jun Campus Alenquer 22/07/2021 31
Diretoria de
Reclamacéo 24-jun Acompanhamento 22/07/2021 28
Estudantil
Reclamacéo 5-jul Superintendéncia de 22/07/2021 17
Infraestrutura
Diretoria de Gestéo e
Comunicagéao 22-jul Desenvolvimento de 22/07/2021 0
Pessoal
S . Pro-Reitoria de Ensino de
Solicitagao 27-jul Graduagdo - PROEN 17/08/2021 21
T Pro-Reitoria de Ensino de
Solicitagao 4-ago Graduagéo - PROEN 17/08/2021 13
T Pro-Reitoria de Ensino de
Solicitagao 4-ago Graduacgo - PROEN 17/08/2021 13
N Pro-Reitoria de Ensino de
Solicitagdo 4-ago Graduacgo - PROEN 17/08/2021 13
s Pro-Reitoria de Ensino de
Solicitagdo 4-ago Graduacso - PROEN 17/08/2021 13
L Pré-Reitoria de Gestao
Comunicagéao 9-ago Estudantil - PROGES 11/08/2021 2
Reclamacéo 20-ago | Soordenacgdo Académica | /000091 17
do IEG
= Superintendéncia de
Reclamacéo 27-ago Infraestrutura 28/09/2021 32
Comissao Permanente de
Denuncia 30-ago Processos Seletivos da 06/09/2021 7
Ufopa
Comunicagéo 30-ago | MStitutode Sadde Coletiva| 540501 1

-1SCO
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Instituto de Biodiversidade

Comunicagéao 1-set e Florestas - IBEF 06/09/2021 5
L Instituto de Biodiversidade
Comunicagéo 1-set e Florestas - IBEF 06/09/2021 5
Comunicagéao 2-set Reitoria 06/09/2021 4
~ Pro-Reitoria de Ensino de
Sugestao 2-set Graduacgo - PROEN 08/09/2021 6
N Pro-Reitoria de Ensino de
Solicitagcao 6-set Graduacgo - PROEN 06/10/2021 30
Reclamacso 8-set Diretoria de Pos- 07/10/2021 29
Graduacgao
S Diretoria de Saude e
Solicitagdo 20-set Qualidade de Vida - DSQV 18/10/2021 28
Diretoria de Gestéo e
Solicitagao 21-set Desenvolvimento de 15/10/2021 24
Pessoal
Comunicagio 5-out Coordenagéo Laboratério | 7/4 91 2
de Madeira
= Unidade Experimental de
Reclamacgéao 6-out Campo (UEC) 13/12/2021 68
Solicitagéo 7-out Coordenagao de 18/10/2021 11
Comunicagéao
Comunicagéao 14-out Comisséo de Etica 18/10/2021 4
Solicitagao 14-out |Diretoria de Registro 28/10/2021 14
Académico
Denuncia 15-out Comissao de Etica 16/11/2021 32
Reclamag&o 28-out "}sét'ct;‘g° de Saide Coletiva | 57/45/5021 60
Reclamacéo 3-nov Pro Reitoria de 24/11/2021 21
Planejamento
Sec¢ao de Gestao dos
Reclamacéo 4-nov Contratos de Dedicagéo 24/11/2021 20
Exclusiva de Mao de Obra
o Comissao Permanente de
Solicitagao 4-nov L
Avaliagao
Diretoria de
Reclamacgéo 8-nov Acompanhamento 13/12/2021 35
Estudantil
L Instituto de Biodiversidade
Comunicagéao 9-nov e Florestas - IBEF 25/11/2021 16
Solicitagéo 12-noy | Diretoria de Registro 15/12/2021 33
Académico
~ Pré-Reitoria de Gestéo
Reclamacgéo 29-nov Estudantil - PROGES 01/12/2021 2
Reclamacéo 2-dez Cpordt_anagao 9“?3.0
Licenciatura Historia
Reclamacgéo 17-dez Comissao de Etica 20/12/2021 3
Comunicagéao 20-dez Comissao de Etica 21/12/2021 1
Comunicagéao 21-dez Comissao de Etica 21/12/2021 0
Denuncia 21-dez Comissao de Etica 23/12/2021 2
Denlncia 21-dez Comisséo de Etica 23/12/2021 2
Comunicagéao 22-dez Comisséo de Etica 22/12/2021 0
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Denuncia 23-dez Comissao de Etica 23/12/2021
Comunicagéao 24-dez Comissao de Etica 27/12/2021

Quadro 2: Prazo de Atendimento por unidade demandada

1.8 Comparativo com o ano de 2020
O grafico a seguir traz um comparativo entre as manifestacdes registradas

em 2020 e as manifesta¢gdes demandas no ano de 2020.

Comparativo com o ano 2020

80 70
8 I

60 !

40

19 19 19 19
20 14 14 g 10 X :
N N Z
solicitacdo Reclamacdo  Dendncia Sugestio Elogio Comunicacio Total
m 2019 1 2021

Grafico 7: Comparativo do total de manifestagoes reistradas em 2019 e 2020

Observa-se aumento de 21% do quantittivo de demandas no ano de 2021

em relacdo a 2020.

2. Principais Recomendacdes a partir das demandas registradas na Quvidoria
A partir da andlise das demandas recebidas por esta unidade

recomendamos:

Adequar a flexibilizacdo e ajuste de jornada de trabalho na

instituicao;

e Realizar treinamentos aos discentes ou disponibilizar tutoriais para
acesso aos sistemas da universidade.

e Atualiar os fluxos para apuracdo de denuncias de plagio em
trabalhos académicos;

e Criar/intensificar campanhas para as medidas de seguranca para

enfrentamento da pandemia de Covid-19 nas dependéncias da

15



universidade;

Verificar junto a Pro-Reitoria de Ensino de Graduagdo e Institutos
meios para apuracdo de denuncias sobre possiveis casos de
professores que ndo estdo realizando suas suas atividades, tais
como, ministrar aulas remotas.

Monitorar com a Pro-reitoria de Gestao Estudantil o fornecimento
de refeicdes no Restaurante Universitario;

Criar mecanismos e/ou campanhas que sensibilizem o uso
adequado de redes socias por servidores considerando o Cédigo de

Etica Profissional do Servidor Publico.

Santarém, 11 de Janeiro de 2022

Janete Aparecida de Sousa
Ouvidora-Geral/Ufopa
Portaria n°500, de 12/12/2019
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