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A Ouvidoria da Universidade Federal do Oeste do Pará –

UFOPA, no 1º trimestre do exercício 2014 já recebeu 120 manifestações, 

um grande salto comparados às 119  manifestações de todo o exercício 

2013. 

As demandas por tipo de manifestações, na Ouvidoria, 

estão sendo foram: 

 

                     Das 120 manifestações recebidas por esta Ouvidoria, 35 

foram pedidos de informação, 12 referentes a denúncias, ainda 

recebemos 14 críticas, 54 reclamações, 1 elogio, direcionado à 

Administração desta Instituição, por haver antecipado o resultado do 

processo seletivo e 4 qualificações não definidas pelo solicitante. 

As manifestações recebidas por esta unidade foram 

direcionadas aos seguintes setores: 
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Conforme gráfico anterior, as demandas foram 

direcionadas em sua maioria às unidades acadêmicas e no item 

“outros”, foram manifestações em sua maioria relacionadas à bolsa 

permanência e dificuldade em realizar matricula via sistema SIG UFOPA. 

O gráfico abaixo demostra os tipo de solicitantes: 

 

Observamos que os maiores solicitantes foram discentes,  

que somaram 66 manifestações, sendo  o maior publico desta 

instituição, acompanhado pela comunidade externa que realizou 51 

manifestações,  o que demonstra um aumento da participação da 

sociedade nos assuntos desta Universidade.  

Foram processadas ainda 3 manifestações efetuadas por 

técnicos administrativos, no entanto, não registramos nenhum pedido 

elaborado por docente. 

As Origens das manifestações foram:  
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Observamos que mais de 90% das manifestações foram 

efetuadas pelo sistema SIG-UFOPA, o que demonstra que o acesso via 

internet, continua sendo o meio mais acessível ao cidadão para 

elaborar suas manifestações, e assim exercitar seu direito à informação, 

e auxiliar a Universidade à prestação de um serviço público de 

qualidade. 

Quanto às manifestações recebidas e respondidas, temos 

os seguintes dados: 

 

Esta unidade de Ouvidoria recebeu no 1º trimestre de 2014, 

120 manifestações, sendo que deste total, 94 foram respondidas ao 

usuário, e apenas 26 encontram-se em andamento, devido a sua 

complexidade, e algumas aguardando informações de setores desta 

instituição para subsidiar as resposta ao cidadão. 
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