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A Ouvidoria da Universidade Federal do Oeste do Pard -
UFOPA, no 3° trimestre do exercicio 2014 recebeu 90 manifestacdes.

As demandas por tipo de manifestacdes, na Ouvidoria
foram:

Das 90 manifestacdes recebidas por esta Ouvidoria, 20
foram pedidos de informacdo, 21 denudncias, ainda recebemos 6
criticas, 34 reclamacdes, e 9 manifestacdes qualificacdes pelo
solicitante como outros, relacionadas a informagdes sobre matricula e
em sua maioria d drea académica.

As manifestacdes recebidas por esta unidade foram
direcionadas aos seguintes areas:
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Conforme  grdfico anterior, as demandas foram
direcionadas em sua maioria as unidades académicas e no item
“outros”, foram manifestacdes em sua maioria relacionadas a setores
que fratam de bolsa permanéncia, requisicdo de certificados de
especializacdo e situacdo académica.

As unidades administrativas demandas foram:
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Dentre os setores, o mais demandado foi a PROEN, em
virftude de ser a unidade responsdvel pelas atividades académicas da
instituicdo, seguida pelo PROGEP, que também compdem a referida Pro
Reitoria, e também pelo CFI.

O grdfico abaixo demostra os tipo de solicitantes:
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DISCENTE COMUNIDADE  DOCENTE TECNICO
EXTERNA

Observamos que o0s 2 maiores solicitantes foram discentes,
que somaram 56 manifestacdes, acompanhado pela comunidade
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externa que realizou 31 manifestacdes, o que demonstra a manutencdo
da participacdo da sociedade nos assuntos desta Universidade.

Foi processada ainda 1 manifestacdo efetuada por técnico
administrativo, e 1 manifestacdo por docente.

Cada categoria de usudrio demandou os seguintes fipos de
manifestacdes que seguem abaixo:

E DENUNCIA

B RECLAMACAO
= CRITICA

B INFORMAGAO
® OUTROS

M Elogios

Foram formulados pelos discentes 7 denuUncias, 27
reclamacoes, 5 criticas, 14 pedidos de informacdo, 5 manifestacoes
denominada de outros, e ndo registramos nenhum elogio ou sugestoes.

Discentes

Comunidade Externa

H DENUNCIA

B RECLAMACAO
H CRITICA

B INFORMACAO
® OUTROS

M Elogios
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Foram formulados pelos discentes 12 denuncias, 4
reclamacodes, 3 criticas, 7 pedidos de informacdo, 4 manifestacoes
denominada de outros, e ndo registramos nenhum elogio ou sugestoes.

Técnico Administrativo

m DENUNCIA

m RECLAMACAO
= CRITICA

® INFORMACAO

m OUTROS
® ELOGIOS
Recebemos 1 manifestacdo relacionada a critica,
formulada por técnico administrativo.
Docente
= DENUNCIA

m RECLAMACAO
= CRITICA

= INFORMACAO
® OUTROS

® ELOGIOS

Recebemos 1 manifestacdo relacionada a reclamacdo,
formulada por docente.

As manifestacdoes foram em sua totalidade de forma online,
conforme grdfico abaixo:
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PRESENCIAL ONLINE

Observamos que 100% das manifestacoes foram efetuadas
pelo sistema SIG-UFOPA, o que demonstra que o acesso via internet,
continua sendo o meio mais acessivel ao cidaddo para elaborar suas
manifestacoes, exercitando seu direito a informacdo, e ainda auxiliando
a Universidade a prestacdo de um servico publico de qualidade.

Quanto as manifestacoes recebidas e respondidas, temos
0s seguintes dados:

B RESPONDIDAS
m EM ANDAMENTO

Esta unidade de Ouvidoria recebeu no 3° tfrimestre de 2014,
90 manifestacdes, sendo que deste total, 61 foram respondidas ao
usudrrio, e apenas 29 encontram-se em andamento, devido a sua
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complexidade, e algumas aguardando informacodes de setores desta
instituicdo para subsidiar as resposta ao cidaddo.

COMPARATIVO COM O 2° TRIMESTRE de 2014.

Tipos de Manifestagcao

m DENUNCIA 22 TRI

DENUNCIA 32 TRI

B RECLAMACAQ 22 TRI

RECLAMACAO 32 TRI

B CRITICA 22 TRI

RECLAMAGCAO 32 TRI
INFORMACAO 22 TRI
INFORMAGAO 32 TRI

ELOGIOS /SUGESTOES 32 TRI |,

CRITICA 32 TRI

DENUNCIA 22 TRI
DENUNCIA 32 TRI
CRITICA 22 TRI
CRITICA 32 TRI
OUTROS 2°TRI
OUTROS 32TRI

RECLAMAGCAO 22 TRI

E INFORMACAO 22 TRI

ELOGIOS /SUGESTOES 22 TRI \

Em comparativo com o trimestre anterior, observamos um
aumento no nimero de denuncias, diminuicdo das reclamagcoes e
pedidos de informacdo, um pequeno nas criticas e demandas ndo
classificadas pelo demandante.
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SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC

O servico de informacdo ao cidaddo como instrumento de
efetivacdo da Lei 12.527/2011 obteve os seguintes dados:

Relatorio de Pedidos de Acesso a Informacgao e Solicitantes

(*) Informagdes adicionais para o correto entendimento do relatério podem ser encontradas na ultima se¢3o.
Org&o(s) de referéncia UFOPA - Universidade Federal do Oeste do Pard

Periodo de consulta: 7/2014 a 9/2014

1. Quantidade de pedidos de acesso a informacao

Quantidade de Pedidos: 13 Média mensal de pedidos: 4,33

Quantidacde de pedidos registracdos por més

0 2 4 & g 10

Julhof2014
Agosto/2014

Setembro,/2014

Evolugao mensal do nimero de pedidos de acesso a informagao

Més Numero de pedidos Evolu¢ao mensal
Julho/2014 1 -
Agosto/2014 9 88.89%
Setembro/2014 3 -66.67%
TOTAL: 13

MEDIA: 4,33
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2. Situacao e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao

Status do pedido Quantidade
Respondidos 12
Em tramitagdo no prazo 1

Situacdo dos pedidos de acesso 3 informag3o

I Em tramitacio no prazo
Respondidos

92,31%
Caracteristicas dos pedidos de acesso a informagao
Total de perguntas: 71 Total de solicitantes:
. Maior nimero de pedidos
: 2 . . .
Perguntas por pedido >9 feitos por um solicitante:
Solicitantes com um unico
pedido:
Temas das solicitagées (Top 10)
Categoria e assunto Quantidade
Educacdo - Educacdo superior 12

3. Resposta aos pedidos de acesso a informacao

Tempo médio de resposta: 8,75 dias

10

% de Pedidos

92,31%
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Prorrogacoes: Quantidade % dos pedidos
0 0,00%

Pedidos por tipo de resposta

E Arcesso Concedido
2
] 2 4 & & 10 12 14
Pedidos
Motivos de negativa de respostas
Descrigdo Quantidade % % de pedidos
TOTAL: 0 0,000% 0,00%
Meios de envio de resposta
Meio Quantidade % de pedidos
Pelo sistema (com avisos por email) 13 100,00%

4, Perfil dos solicitantes

Tipos de solicitante
Pessoa Fisica 9 90,00%

Pessoa Juridica 1 10,00%

Localizagao dos solicitantes

# de

Estado # de solicitantes % dos solicitantes .
pedidos
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DF 1 11,11%
MG 1 11,11%
PA 5 55,56%
RS 1 11,11%
SP 2 22,22%

Perfil dos solicitantes pessoa fisica

Género Escolaridade
M 66,67% Ensino Médio 44,44%
F 33,33% Ensino Superior 22,22%

Pés-graduacgao 22,22%

Mestrado/Doutorado 11,11%

Profissao
Servidor publico federal 44,44%
Empregado - setor privado 11,11%
Outra 11,11%
Pesquisador 11,11%
Empresario/empreendedor 11,11%
N3o Informado 11,11%

Perfil dos solicitantes pessoa juridica

Tipo de pessoa juridica

N3o Informado 100,00%
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Sugestoes a gestao:

Em virtude das demandas recebidas percebemos a
necessidade de intfervencdo em alguns setores, devido a quantidade
de manifestacdes e ainda pela natureza da situacdo, com isso
recomendamos:

e Didlogo com os setores responsdveis pela seguranca nos
campus desta instituicGo, com objetivo de aprimorar seus
servicos e diminuir os indices de furtos;

e O didlogo com a PROGES, para que haja constante
verificacdo de beneficidrios que ndo se enguadram nos
critérios para percepcdo dos auxilios estudantis, mas que de
algum modo foram contemplados;

e Didlogo com a PROEN, para diminuvicdo do tempo de
processamento das demandas relacionadas a  seara
académica, como requerimento e outros pedidos formulados
por alunos, assim que como confinue divulgando informacdes
que possam evitar demandas repetitivas sobre o mesmo
assunto, e também como aprimoramento dos sistemas de
matricula online;

e Didlogo com IEG, para organizacdo e planejamento das
atividades académicas e administrativas;

e Didlogo com as unidades académicas e administrativas com
vistas a prévio planejamento das atividades relacionadas a
reconhecimento de cursos;

e Didlogo com os fiscais dos contratos da cantina do campus
Tapajods, para vistorias, em virtude das inUmeras reclamagoes
de intfoxicacdo alimentar, e outros.

e Dialogo com a PROEN em relacdo aos procedimentos de
mobilidade académica interna, e estudo a cerca das vagas
ndo preenchidas, em virtude haver discentes que perderam os
prazos do edital;

e Dialogo com o fiscal de confrato do Amazdnia Boulevard,
para verificar o cumprimento das obrigacdes contratuais
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relativas ao elevador, em virtude dos constantes relatos de
pessoas que ficaram presas no elevador do referido prédio.

Ayrton Pereira dos Santos
Ouvidor Geral



