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A OQuvidoria da Universidade Federal do Oeste do Pard -
UFOPA, no 4° trimestre do exercicio 2014 recebeu 65 manifestacoes.

As demandas por tipo de manifestacdes, na Ouvidoria
foram:

Das 65 manifestacdes recebidas por esta Ouvidoria, 11
foram pedidos de informacdo, 16 denuUncias, ainda recebemos 10
criticas, 17 reclamacodes, e 10 manifestacdes qualificacdes pelo
solicitante como outros, relacionadas a informagdes sobre matricula e
em sua maioria a drea académica e 1 elogio.

As manifestacdes recebidas por esta unidade foram
direcionadas aos seguintes areas:

40 ~
35 -
30
25 A
20 A
15 A
10 A

5 | = B _
v o o S v
& Sk S &L EOENS
SN S ¥ » & N
Q N A O Q &
& <</(‘> ${° Q<</ S
v S N\ e




% SERVICO PUBLICO FEDERAL
¥ UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA

Conforme  grdfico anterior, as demandas foram
direcionadas em sua maioria as unidades académicas e no item
“outros”, foram manifestacdes em sua maioria relacionadas a setores
que fratam de bolsa permanéncia, requisicdo de certificados de
especializacdo e situacdo académica.

As unidades administrativas demandas foram:

Dentre os setores, o mais demandado foi a PROEN, em
virftude de ser a unidade responsdvel pelas atividades académicas da
instituicdo seguidas pelo PROGEP e PROAD, e também pelo IBEF e ICED.

O grdafico abaixo demostra os tipo de solicitantes:
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DISCENTE COMUNIDADE DOCENTE TECNICO
EXTERNA

Observamos que o0s 2 maiores solicitantes foram
comunidade externa, que somaram 33 manifestacdes, acompanhado
por discentes que readlizou 23 manifestacdes, o que demonstra a
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manutencdo da participacdo da sociedade nos assuntos desta
Universidade. Foi processada ainda 2 manifestacdo efetuada por
técnico administrativo, e 7 manifestacdo por docente.

Cada categoria de usudrio demandou os seguintes fipos de
manifestacdes que seguem abaixo:

Discentes

E DENUNCIA

®m RECLAMACAO
= CRITICA

B INFORMAGAO
® OUTROS

® ELOGIO

Foram formulados pelos discentes: 3 denuncias, 5
reclamacoes, 6 criticas, 4 pedidos de informacdo, 4 manifestacoes
denominada de outros, 1 elogio e ndo registramos nenhuma sugestoes.

Comunidade Externa

m DENUNCIA

B RECLAMACAO
H CRITICA

B INFORMACAO
® OUTROS

m ELOGIO
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Foram formulados pelos discentes 1 dendncia, 19
reclamacgodes, 2 criticas, 5 pedidos de informacdo, 8 manifestacoes
denominada de outros, e ndo registramos nenhum elogio ou sugestoes.

Técnico Administrativo

m DENUNCIA

®m RECLAMACAO
= CRITICA

® INFORMACAO
® OUTROS

W ELOGIOS

Recebemos 1 manifestacdo relacionada a critica e 1
referente a reclamacdo, formulada por técnico administrativo.

Docente

m DENUNCIA

m RECLAMACAO
= CRITICA

= INFORMACAO

m OUTROS
® ELOGIOS

Recebemos 1 manifestacdo relacionada a critica, 1

referente a “outros e 2 relacionada a informacdo, formulada por

docente.

As manifestacdes foram em sua totalidade de forma online,
conforme grdafico abaixo:
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PRESENCIAL ONLINE

Observamos que 100% das manifestacoes foram efetuadas
pelo sistema SIG-UFOPA, o que demonstra que o acesso via internet,
continua sendo o meio mais acessivel ao cidaddo para elaborar suas
manifestacoes, exercitando seu direito a informacdo, e ainda auxiliando
a Universidade a prestacdo de um servico publico de qualidade.

Quanto as manifestacoes recebidas e respondidas, temos
0s seguintes dados:

B Respondidas

B em andamento

Esta unidade de Ouvidoria recebeu no 4° tfrimestre de 2014,
65 manifestacdes, sendo que deste total, 30 foram respondidas ao
usudrio, e apenas 15 encontram-se em andamento, devido a sua



§% SERVICO PUBLICO FEDERAL
¥ UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA

complexidade, e algumas aguardando informacodes de setores desta

instituicdo para subsidiar as resposta ao cidaddo.

COMPARATIVO COM O 3° TRIMESTRE de 2014.

Tipos de Manifestacao

Em comparativo com o trimestre anterior, observamos um
aumento no numero de criticas e “outros” e a presenca de um elogio,
diminuicdo das reclamacodes, denuncias e pedidos de informacdo.
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SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO -SIC

Relatério de Pedidos de Acesso a Informacgdo e Solicitantes

UFOPA — Universidade Federal do Oeste do

Orgdio(s) de referéncia ,
Para

Periodo de consulta: 10/2014 a 10/2014

1. Quantidade de pedidos de acesso a informacao

Quantidade de Pedidos: 9 Média mensal de 9,00
pedidos:

Quantidade de pedidos registrados por més

a 2 4 & g

Outubrof2014

Evolugao mensal do nimero de pedidos de acesso a informagao

Més Numero de pedidos Evolugdao mensal
Outubro/2014 9 -
TOTAL: 9
MEDIA: 9,00

2. Situacao e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao

Status do pedido Quantidade
Respondidos 9
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Situacdo dos pedidos de acesso i informacio

I Respondidos

Caracteristicas dos pedidos de acesso a informagao

Total de perguntas: 26 Total de solicitantes: 8

Maior nimero de
Perguntas por

ST 2,89 pedidos _fe.ltos porum 2
solicitante:
Solicitantes com um
, . . 7
Unico pedido:
Temas das solicitagées (Top 10)
Categoria e assunto Quantidade % de Pedidos
Educacdo - Educacdo superior 9 100,00%
3. Resposta aos pedidos de acesso a informacao
Tempo médio de resposta: 21,67 dias
Prorrogacoes: Quantidade % dos pedidos

0 0,00%
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Pedidos por tipo de resposta

E Areszo Concedido
=]
2
=
0 2 4 & g
Pedidos
Motivos de negativa de respostas
. Quantidade % % de
Descricao -
pedidos
TOTAL: 0 0,000% 0,00%
Meios de envio de resposta
% de
Mei .
eio Quantidade ST
Pelo sistema (com avisos por email) 9 100,00%
4. Perfil dos solicitantes
Tipos de solicitante
Pessoa Fisica 8 100,00%
Localizagao dos solicitantes
Estado # de solicitantes % dos solicitantes # de pedidos
CE 1 12,50% 1
PA 6 75,00% 7
N3o Informado 1 12,50% 1

Perfil dos solicitantes pessoa fisica
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Género

M 62,50%

F 37,50%

Profissao

Professor
Ndo Informado
Servidor publico federal
Outra

Estudante

Escolaridade

Ensino Superior
Pés-graduacgao
Mestrado/Doutorado

Ensino Médio

25,00%
25,00%
25,00%
12,50%

12,50%

Ayrton Pereira dos Santos
Ouvidor Geral

37,50%
25,00%
25,00%

12,50%



