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A Ouvidoria da Universidade Federal do Oeste do Pará - 

UFOPA, no 2º trimestre do exercício 2015 recebeu 41 manifestações. 

As demandas por tipo de manifestações, na Ouvidoria 

foram: 

 

                     Das 41 manifestações recebidas por esta Ouvidoria, 7 foram 

denúncias, 16 reclamações, 17 solicitações e 1 sugestão.  

As manifestações recebidas por esta unidade foram 

direcionadas aos seguintes áreas: 

 

Conforme gráfico anterior, as demandas foram 

direcionadas em sua maioria à unidade “outros”, referentes à Vaga não 

preenchida, solicitação de curso, atrasa de professor, bolsa 
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permanência, falta de condições de trabalho, substituição de professor, 

estacionamento e atendimento psicológico. 

 As unidades administrativas e acadêmicas demandas 

foram: 

 

Dentre os setores, o mais demandado foi a PROGES, 

seguido pela PROEN.  

 O gráfico abaixo demonstra os tipos de solicitantes: 
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Observamos que o maior grupo solicitante foi a 

comunidade externa com 27 manifestações, seguido pelos discentes 

com 12 manifestações. Os técnicos administrativos somaram 2 

manifestações. Não houve registro feito pelos docentes.  

Cada categoria de usuário demandou os seguintes tipos de 

manifestações que seguem abaixo: 

Discentes 

 

Foram formulados pelos discentes: 5 reclamações, 5 

solicitações, 1 denúncia e 1 sugestão. 

 Comunidade Externa 

 

Foram formulados pela comunidade externa 12 

reclamações, 9 solicitações e 6 denúncias. Não houve registro de 

sugestões. 
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Técnico Administrativo 

 

Recebemos 2 solicitações feitas por técnico administrativo. 

Não houve registro de reclamações, denúncias ou sugestões.  

Docente 

Não recebemos nenhuma manifestação formulada por 

docente neste período. 

As manifestações foram em sua totalidade de forma online, 

conforme gráfico abaixo: 
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Observamos que 100% das manifestações foram efetuadas 

pelo sistema SIG-UFOPA, o que demonstra que o acesso via internet, 

continua sendo o meio mais acessível ao cidadão para elaborar suas 

manifestações, exercitando seu direito à informação, e ainda auxiliando 

a Universidade à prestação de um serviço público de qualidade. 

Quanto às manifestações recebidas e respondidas, temos 

os seguintes dados: 

 

Esta unidade de Ouvidoria recebeu no 2º trimestre de 2015, 

41 manifestações, sendo que deste total, 31 foram respondidas ao 

usuário, e apenas 10 encontram-se em andamento, aguardando 

informações de setores desta instituição para subsidiar as respostas aos 

solicitantes, em virtude da greve, dentre outros fatores. 
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COMPARATIVO COM O 1º TRIMESTRE DE 2015. 

Tipos de Manifestação 

 

Em comparativo com o trimestre anterior, observamos que 

houve uma diminuição no número de reclamações, denúncias, 

solicitações e sugestões. Assim como no trimestre anterior, não tivemos 

nenhum registro de elogios. 

 

 

Ayrton Pereira dos Santos 

Ouvidor Geral 
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