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A OQuvidoria da Universidade Federal do Oeste do Pard -
UFOPA, no 3° trimestre do exercicio 2015 recebeu 14 manifestacdes.

As demandas por tipo de manifestacdes, na Ouvidoria
foram:

Das 14 manifestacdes recebidas por esta Ouvidoria,
regisframos 1 denuncia, 8 reclamacodes, 4 solicitacodes, 1 sugestdo, ndo
houve registro de elogios.

As manifestacdes recebidas por esta unidade foram
direcionadas as seguintes areas:

0 T T T
ACADEMICO ADMINISTRATIVO INFRAESTRUTURA

Conforme  grdfico anterior, as demandas foram
direcionadas em sua maioria das unidades seguida pela drea
administrativa e de infraestrutura.
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As unidades administrativas e académicas demandas
foram:

PROAD
PARFOR

CFI

COORD. DIARIAS E PASSAGENS
PROGES

DRA

PROGEP

ICS
COORD. SEGURANGA
BIBLIOTECA

Dentre os setores, o mais demandado foi para a Diretoria de
Registro Académico -DRA, seguidas pelos demais setores, como Proad,
Parfor, CFl, Coordenacdo de Didrias e Passagens, Proges, Progep, ICS,
Coordenacdo de Seguranca e Biblioteca.

O grdfico abaixo demostra os tipo de solicitantes:

DISCENTE COMUNIDADE  DOCENTE TECNICO
EXTERNA

O B N W & U1 O N
1

Observamos que o0s 2 maiores solicitantes foram discentes,
que somaram 7 manifestacdes, acompanhado pela comunidade
externa que realizou 4 manifestacdes, técnicos administrativos com 2
manifestacoes, e docentes com 1 manifestacdo.
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Cada categoria de usudrio demandou os seguintes tipos de
manifestacdes que seguem abaqixo:

Discentes

m DENUNCIA

B RECLAMACAO
1 SOLICITACAO
B SUGESTAO

® ELOGIOS

Foram formulados pelos discentes: 1 denuncia, 2
reclomagoes, 3 solicitagdes e 1 sugestdo, ndo houve registro de elogios.

Comunidade Externa

m DENUNCIA

m RECLAMACAO
= SOLICITACAO
B SUGESTAO

® ELOGIOS

Foram formulados pela comunidade externa 4
reclamacdes, ndo houve registro de elogios, sugestdes, denuncias ou
solicitacoes.
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Técnico Administrativo

m DENUNCIA

m RECLAMACAO
= SOLICITACAO
B SUGESTAO

® ELOGIOS

Recebemos 2 reclamacdes formuladas por técnicos
administrativos, ndo houve registro de elogios, sugestdes, denuncias ou
solicitacoes.

Docente

m DENUNCIA

B RECLAMACAO
= SOLICITACAO
B SUGESTAO

® ELOGIOS

Recebemos 1 manifestacdo formulada por docente, sendo
1 reclamacdo, ndo houve registro de elogios, sugestdes, denldncias ou
solicitacoes.
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As manifestacdes foram em sua totalidade de forma online,
conforme grdafico abaixo:

14 ~

12 ~

2 .
>

PRESENCIAL ONLINE

Observamos que 100% das manifestacoes foram efetuadas
pelo sistema SIG-UFOPA, o que demonstra que o acesso via internet,
continua sendo o meio mais acessivel ao cidaddo para elaborar suas
manifestacoes, exercitando seu direito a informacdo, e ainda auxiliando
a Universidade a prestacdo de um servico publico de qualidade.

Quanto as manifestacdes recebidas e respondidas, femos
0s seguintes dados:

W RESPONDIDAS
B EM ANDAMENTO

Esta unidade de Ouvidoria recebeu no 2° trimestre de 2015,
14 manifestacdes, sendo que deste total, 10 foram respondidas ao
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usudrio, e apenas 4 enconfram-se em andamento, aguardando
informacodes de setores desta instituicdo para subsidiar as resposta ao
cidaddo.

COMPARATIVO COM O 2° TRIMESTRE de 2015.

Tipos de Manifestagao
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Em comparativo com o trimestre anterior, observamos uma
diminuicdo na quantidade de denuUncias, reclamacdes e solicitacoes,
manutencdo no quantitativo de sugestdes, € nenhum registro de
elogios.

A reducdo no nUmero de demandas, no comparativo com
o Ultimo trimestre e o mesmo trimestre do ano passado, ocorreu devido
a greve dos técnicos administrativos, docentes e discentes desta IFES.
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SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC

1. Quantidade de pedidos de acesso a informacao

Quantidade de Pedidos: 20 Média mensal de 5,00
pedidos:

Quantidade de pedidos registrados por més

1 2 4 3 g
Junho/2015 8
Julha,/2015 2
Agosto/2015 2
Setembro/2015 8

Evolugao mensal do nimero de pedidos de acesso a informagao

Més Numero de pedidos Evolugao mensal
Junho/2015 8 -
Julho/2015 2 -75%
Agosto/2015 2 0%
Setembro/2015 8 75%
TOTAL: 20
MEDIA: 5,00

2. Situacao e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao

Status do pedido Quantidade
Respondidos 16
Em tramitagao fora do prazo 2

Em tramitagdo no prazo 2
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Situacio dos pedidos de acesso 3 informagio

I Em tramitacdo fora do prazo
Em tramitacdo no prazo
I Fespondidos

Caracteristicas dos pedidos de acesso a informagao

Total de perguntas: 28 Total de solicitantes: 14

Maior numero de

Perguntas por 1,75 pedidos feitos por um 5

pedido: solicitante:
Solicitantes com um
, . . 11
unico pedido:
Temas das solicitagées (Top 10)
Categoria e assunto Quantidade % de Pedidos
Educacao - Educagao superior 15 75,00%
Governo e Politica - Administracdo publica 1 5,00%

3. Resposta aos pedidos de acesso a informacao

Tempo médio de resposta: 19,10 dias

Prorrogacgoes: Quantidade % dos pedidos
0 0,00%
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Pedidos por tipo de resposta

E Acesso Concedido
=]
g
=
] 5 10 15
Pedidos
Razoes da negativa de acesso
. Quantidade % % de
Descricao .
pedidos
TOTAL: 0,000% 0,00%
Meios de envio de resposta
Meio Quantidade % de pedidos
Pelo sistema (com avisos por email) 20 100,00%

4. Perfil dos solicitantes

Tipos de solicitante
Pessoa Fisica 13 92,86%

Pessoa Juridica 1 7,14%

Localizagao dos solicitantes

Estado # de solicitantes % dos solicitantes # de pedidos
AL 1 7,69% 1
DF 3 23,08% 3
GO 1 7,69% 1

PA 2 15,38% 6
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PB 1 7,69% 1
PR 1 7,69% 1
RJ 1 7,69% 1
SP 4 30,77% 6

Perfil dos solicitantes pessoa fisica

Género Escolaridade
M 69,23% Ensino Superior 53,85%
F 30,77% Pds-graduacao 23,08%
Ensino Médio 7,69%

Mestrado/Doutorado  15,38%

Profissao
Servidor publico federal 38,46%
Estudante 30,77%
N3o Informado 7,69%
Professor 7,69%
Outra 7,69%
Empresario/empreendedor 7,69%

Perfil dos solicitantes pessoa juridica

Tipo de pessoa juridica

N3o Informado 100,00%

Santarém, 01 de Outubro de 2015.

Ayrton Pereira dos Santos
Ouvidor Geral



