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A Quvidoria da Universidade Federal do Oeste do Pard - UFOPA,

no 4° trimestre do exercicio 2015 recebeu 45 manifestacoes.

As demandas por tipo de manifestacdes, na Ouvidoria foram:

Das 45 manifestacdes recebidas por esta Ouvidoria, registramos
7 denuncias, 19 reclamacdes, 15 solicitacdes, 4 sugestdes, ndo houve

registro de elogios.

As manifestacdes recebidas por esta unidade foram

direcionadas as seguintes areas:
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19,5

ADMIN ISTRATIVO

ACADEMICO
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Conforme grdfico anterior, as demandas foram direcionadas em

sua maioria as unidades administrativas, seguida pela drea académica.

As unidades administrativas e académicas demandas foram:
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Dentre os setores, o maior nUmero de demandas foi o DRA,
seguido do ICED E IBEF. Houve demandas também para ICS, PROEN,
CERIMONIAL, COORDENACAO DE DIARIAS E PASSAGENS, PROAD, CTIC,

PROGES, CFl, IEG dentre outros.

O grdfico abaixo demonstra os tipos de solicitantes:
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Observamos que o maior grupo solicitante foi o de discente, que
somaram 21 manifestacoes, acompanhado pela comunidade externa que
realizou 19 manifestacodes, técnicos administrativos com 2 manifestacoes, e

docentes com 3 manifestacoes.

As manifestacdes foram em sua totalidade de forma online,

conforme grdafico abaixo:
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Observamos que 100% das manifestacoes foram efetuadas pelo
sistema SIG-UFOPA, o que demonstra que o acesso via internet, continua
sendo o meio mais acessivel ao cidaddo para elaborar suas manifestacoes,
exercitando seu direito d informacdo, e ainda auxiliondo a Universidade a

prestacdo de um servico publico de qualidade.

Quanto as manifestacdes recebidas e respondidas, temos os

seguintes dados:

B RESPONDIDA
®EM ANDAMENTO
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Esta unidade de Ouvidoria recebeu no 4° frimestre de 2015, 45
manifestacoes, sendo que deste total, 30 foram respondidas cao usudrio, e
apenas 15 encontram-se em andamento, referentes ao més de dezembro,
aguardando informacdes de setores desta instituicdo para subsidiar as

resposta ao cidaddo.

SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC

1. Quantidade de pedidos de acesso a informacao

Quantidade de Pedidos: 21 Média mensal de 7,00
pedidos:

Quantidade de pedidos registrados por més

Nﬂuemhrﬂllllzl:llE _ ﬁ
DEEmhrﬂfzﬂlS _ 5

Evolugao mensal do nimero de pedidos de acesso a informacgao

Més Numero de pedidos Evolugao mensal
Outubro/2015 10 -
Novembro/2015 6 -40%
Dezembro/2015 5 -16.67%
TOTAL: 21

MEDIA: 7,00
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2. Situacao e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao

Em tramitagdo no prazo 1

Respondidos 20

Situac3o dos pedidos de acesso 3 informacgao

I Em tramitac3o no prazo
I Respondidos

Total de perguntas: 20 Total de solicitantes: 15
. Maior nimero de pedidos
Perguntas por pedido: 1,00 feitos por um solicitante:
Solicitantes com um tnico
. 12
pedido:
Categoria e assunto Quantidade % de Pedidos

Educacdo - Educacao superior 20 95,24%
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3. Resposta aos pedidos de acesso a informacao

Tempo médio de resposta: 15,19 dias
Prorrogacgoes: Quantidade % dos pedidos
0 0,00%

Pedidos por tipo de resposta

E Acesso Concedido -
i 5 10 15 20
Fedidos
Razdes da negativa de acesso
Descri¢do Quantidade % % de pedidos
TOTAL: 0,000% 0,00%
Meios de envio de resposta
Meio Quantidade % de pedidos
Pelo sistema (com avisos por email) 20 95,24%
Correspondéncia fisica (com custo) 1 4,76%

4. Perfil dos solicitantes
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Tipos de solicitante

Pessoa Fisica 13

Pessoa Juridica 2

86,67%

13,33%

Localizagao dos solicitantes

Estado # de solicitantes
CE 1
DF 1
MA 1
MG 1
PA 7
PB 1
SP 1
TO 1
Ndo Informado 1

Perfil dos solicitantes pessoa fisica

Género
M 84,62%
F 15,38%
Profissao
Estudante

Servidor publico federal
Ndo Informado
Professor

Servidor publico municipal

% dos solicitantes # de pedidos
7,69% 1
7,69% 2
7,69% 1
7,69% 1
53,85% 11
7,69% 2
7,69% 1
7,69% 1
7,69% 1
Escolaridade
Ensino Médio 30,77%
Ensino Superior 38,46%
Mestrado/Doutorado  30,77%
38,46%
30,77%
15,38%
7,69%
7,69%
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Perfil dos solicitantes pessoa juridica

Tipo de pessoa juridica

Empresa - grande porte 50,00%

Outro 50,00%

Santarém, 06 de janeiro de 2016.

Janete Aparecida de Sousa
Ouvidora Geral



