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Apresentagdo

A Ouvidoria da Universidade Federal do Oeste do Pard tem o
principal objetivo de atuar no processo de interlocucdo entre a comunidade
interna, externa e a Universidade, no sentido de facilitar a participacdo dos
cidaddos no desenvolvimento da gestdo publica, por meio do acolhimento
e tratamento de suas manifestacdes proporcionando informacoes
importantes para que a Gestdo possa promover o aperfeicoamento dos
servicos prestados.

Com o intuito de tornar transparente as atividades desta unidade
de Owvuvidoria Geral e cumprir seu papel institfucional de auxiliar a
administracdo superior em suas decisdes, apresentamos o atual relatdrio
frimestral, como um acompanhamento mais aprofundado acerca das
manifestacdes recebidas e processadas nesta unidade, para que assim, a
atual gestdo, apds o diagndstico apresentado, possa tomar medidas que

venham ao enconfro de um servico publico de qualidade.
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1. Demandas
1.1 Manifestagoes por tipo
A Ouvidoria da Universidade Federal do Oeste do Pard — UFOPA
recebeu 89 manifestagoes no periodo de 01/10/2016 a 31/12/2016.
Dentre as 94 manifestacdes houve 45 reclamagoes, 24

dendncias, 21 solicitagoes e 4 sugestoes. Ndo houve registro de elogio.

4

=

Reclamagdao Denlncia Solicitagdo Sugestao Elogio

Grdficol: Quantitativo de manifestagoes por tipo

1.2 Manifestagcoes por categoria de assunto
As manifestacdes recebidas por esta unidade foram

classificadas nas seguintes categorias:

Académico  Administrativo Gestao de Infraestrutura Outros
Pessoas

Grdfico2: Quantitativo de manifestagdes por categoria de assunto
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Os assuntos das demandas foram classificados em sua maioria
na categoria “Académico”, sendo sua maior incidéncia relacionada &
revis@o de edital do processo seletivo regular. A segunda maior demanda foi
classificada na categoria denominado “Outros”, com assuntos relacionados
ao atendimento, hordrio do Inter campus e local de trabalho.

Os assuntos demandados de modo geral foram os seguintes:

Principais Assuntos

[E
~N

Revisdo de Edital

Conduta de Servidor

Atendimento

Cadastro no Sistema

Matricula on-line

Patrimonio Publico

Local de trabalho

Postura de professor
Langamento de notas

R ININININW( | OV

Horario do Inter campus
Outros

[EEN
0o

Quadrol: Assuntos demandados

1.3 Unidades/Setores demandados
Abaixo segue as principais unidades administrativas demandas

no trimestre de referéncia:

PROEN

CTIC

PROGEP

ICED

IEG

PIBID PEDAGOGIA

Coord. De Transporte

Comissdo Concurso Docente

Auditoria Interna
Coord. de Desempenho e...

Coord. de Ciéncias Juridicas
Coord. Pés Grad. em Sociedade e...
FISCAL DE CONTRATO OFFICE...

COORD. CURSO ZOOTECNIA

Programa de Ciéncias Econdmicas

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Diretoria de Almoxarifado e...
Proges
Sinfra
Parfor
Coord. de Seguranca
ICTA

Grdfico3: Unidades demandadas L. i 7
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O maior nUmero de manifestacodes foi direcionado ao Instituto
de Ciéncias e Tecnologias das Aguas — ICTA referente & revisdo do Edital do

Processo Seletfivo Regular 2014.

1.4 Demandas por grupo de usudrios
O grdfico abaixo demonstra os tipos de usudrios que formularam

demandas nesta unidade:

67
17
8
3 .
Discente Comunidade Docente Técnico
Externa Administrativo

Grdfico4: Quantitativo de manifestagdes por grupo de usudrios

As maiores demandas foram formuladas pela categoria
discente. Houve 17 manifestacdes formuladas pela comunidade externa, 8

por docentes e 2 manifestacdes por técnicos administrativos.

1.5 Origem das manifestagoes
Quanto & origem das manifestacdes, foram registradas 74
manifestacoes on-line (pelos sistemas Sigaa e e-OUV), 19 manifestagoes de
forma presencial e 1 manifestagoes por e-mail. Ou seja, o atendimento on-
line foi o canal mais utilizado pelos demandantes, correspondendo a 79% do
total de manifestagoes, demonstrando que o acesso aos sistemas foi 0 meio

mais acessivel ao cidaddo para elaborar suas manifestacoes.
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Presencial E-mail

20% \ 1%

“~._On-line (Sistemas
Sigaa e e-OUV)
Grdfico5: Origem das manifestagcées 79%

As manifestacdes recebidas presencialmente foram registradas
no sistema e-OUV (Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo) pela ouvidoria,
totalizando 100% de registro das manifestagoes nos sistemas SIGAA/UFOPA e
e-OUV, gerando, assim, um numero de protocolo de atendimento para

cada manifestacdo.

1.6 Status das manifestagoes
Das 24 manifestacdes que esta unidade de Ouvidoria recebeu no 3°
frimestre de 2016, 89 foram respondidas e 5 encontram-se em
andamento.

Em
andamento;5

Respondida;
R
89

Grdfico 6: Status das manifestagées
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1.7 Comparativo com trimestre anterior
O grdfico abaixo traz um comparativo entre as manifestacoes
formuladas no trimestre de referéncia e as manifestacdes demandas no

frimestre anterior.

Comparativo com o 32 Trimestre de 2016
32 trimestre W42 trimestre

45

35
32

18

4 4
TS 00

Sugestao

Solicitagdo =
Reclamagdo  panincia

Elogio

Grdfico 7: Comparativo com o trimestre anterior

Observa-se que houve um aumento nas demandas de

reclamacoes e denUncias em relacdo ao trimestre anterior.

Janete Aparecida de Sousa

Ouvuvidora
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