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Apresentagao

A Quvidoria da Universidade Federal do Oeste do Pard tem o
principal objetivo de atuar no processo de interlocucdo entre a comunidade
interna, externa e a Universidade, no sentido de facilitar a participacdo dos
cidaddos no desenvolvimento da gestdo publica, por meio do acolhimento
e fratamento de suas manifestacdes proporcionando informacoes
importantes para que a Gestdo possa promover o aperfeicoamento dos
servicos prestados.

Com o intuito de tornar transparente as atividades desta unidade
de Ovuvidoria Geral e cumprir seu papel institucional de auxiliar a
administracdo superior em suas decisdes, apresentamos o atual relatdrio
trimestral, como um acompanhamento mais aprofundado acerca das
manifestacdes recebidas e processadas nesta unidade, para que assim, a
atual gestdo, apds o diagndstico apresentado, possa tomar medidas que

venham ao encontro de um servico publico de qualidade.
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1. Demandas
1.1 Manifestagoes por tipo
A Ouvidoria da Universidade Federal do Oeste do Pard — UFOPA
recebeu 47 manifestagoes no periodo de 01/01/2017 a 31/03/2017.
Dentre as 47 manifestacdes houve 14 reclamagoes, 18

denuncias, 14 solicitagoes e 1 sugestdo. Ndo houve registro de elogio.
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Grdficol: Quantitativo de manifestagées por tipo

1.2 Manifestagoes por categoria de assunto
As manifestacdes recebidas por esta unidade foram

classificadas nas seguintes categorias:
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Grdfico2: Quantitativo de manifestagées por categoria de assunto Os assuntos
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das demandas foram classificados em sua maioria na categoria
“Académico”, sendo sua maior incidéncia relacionada a conduta de
docentes e aproveitamento de disciplinas. A segunda maior demanda foi
classificada na categoria denominado “Outros”, com assuntos relacionados
Qo processo seletivo regular, vagas no estacionamento e ndo cumprimento
de requisitos no processo seletfivo especial indigena.

Os assuntos demandados de modo geral foram os seguintes:

Principais Assuntos

Conduta de docente (relagao professor-aluno)

Aproveitamento de disciplinas

Horéario de trabalho de servidores

Erro na classificagao por notas PSR2017

N&ao cumprimento de requisitos no Processo Seletivo Indigena - PSEI

Requisigdo de auxilio estudantil

Andamento de manifesta¢des na Ouvidoria

Vagas no Estacionamento

Licenca Paternidade

Conduta de discente

N&o funcionamento de laboratério de informéatica do CFlI

Legalidade de Contratos

Emissao de cetificado - Simposio

Problema de Acesso ao Sistema SIGAA

Mobilidade Externa - Convénio Andifes

Bolsa MEC - SIGPET

Ciéncia de informacdes a docente

Divergéncia entre servidores

Resposta fora do prazo

Professor sem substituto - férias

Destrancamento de matricula

Estrutura Organizacional

Conduta de servidores

Uso de dados pessoais - Policia Federal

Problemas com horario de aula

Inst. de Rede cabeada na biblioteca

Processo de progressao extraviado

Campus tapajés sem lanchonete

Irregularidade no afastamento de docente

Conduta dos Interpretes de LIBRAS
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Quadrol: Assuntos demandados
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1.3 Unidades/Setores demandados
Abaixo segue as principais unidades administrativas demandas

no trimestre de referéncia:

SINFRA 1
SIC

=

PROG. ANTROPOLOGIA E ARQUEOLOGIA

[=3

NUCLEO DE ACESSIBILIDADE

(=3

CTIC
COORD.CURSO DE ANTROPOLOGIA
COORD. ZOOTECNIA

[N

COORD. SEGURANCA
CFl 1
CDD 1
REITORIA 2
ICTA 2
DCS 2
AUDITORIA 2
PROGES 3
COORD. CURSO DE PEDAGOGIA 3
PROGEP 4
PROEN 5

Grdfico3: Unidades demandadas

O maior nUmero de manifestacoes foi direcionado & Pro-Reitoria
de Ensino de Graduacdo - PROEN para a verificacdo das demandas

relacionadas aos processos seletivos regular e especial.

1.4 Demandas por grupo de usudrios
O grdfico abaixo demonstra os tipos de usudrios que formularam

demandas nesta unidade:
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Grdfico4: Quantitativo de manifestagdes por grupo de usudrios
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As maiores demandas foram formuladas pela categoria
discente. Houve 11 manifestacdoes formuladas pela comunidade externa, 9
por técnico administrativo, 4 pela categoria docente e 3 manifestacdes

registradas de forma anénima.

1.5 Origem das manifestagcoes
Quanto a origem das manifestacdes, foram registradas 30
manifestagoes on-line (pelo sistema e-OUV), 14 manifestagcoes de forma
presencial, 2 manifestagoes por e-mail e 1 por carta. Ou seja, o atendimento
on-line foi o canal mais utilizado pelos demandantes, correspondendo a 64%
do total de manifestagoes, demonstrando que o acesso ao sistema e-OUV foi

0 meio mais acessivel ao cidaddo para elaborar suas manifestacoes.

Outros*
6%

Presencial
30%

On-line
(Sistema e-
ouv)
64%

*email e carta

Grdfico5: Origem das manifestag¢oes

As manifestacoes recebidas presencialmente foram registradas
no sistema e-OUV (Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo) pela ouvidoria,
totalizando 100% de registro das manifestagoes no sistema e-OUV, gerando,

assim, um numero de protocolo de atendimento para cada manifestacdo.
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1.6 Status das manifestagoes
Das 47 manifestacdes que esta unidade de Ouvidoria recebeu
no 1° trimestre de 2017, 46 foram respondidas e 1 enconira-se em

andamento.

Em
andamento
1
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46

Grdfico 6: Status das manifestagoes

1.7 Comparativo com trimestre anterior
O grdfico abaixo fraz um comparativo entre as manifestacoes
formuladas no trimestre de referéncia e as manifestacdées demandas no

trimestre anterior.

Comparativo com o 42 Trimestre de 2016
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Grdfico 7: Comparativo com o trimestre anterior
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Observa-se que houve uma reducdo de 50% no total de

manifestacoes registradas em relacdo ao frimestre anterior.

2. Principais recomendagoes a Gestao:
A partir da andlise das demandas recebidas por esta unidade
recomendamos:
1. Didlogo com a Pro-Reitoriac de Gestdo de Pessoas —
PROGEP quanto  processos solicitacdo de licencas,
especificamente de licenca paternidade;
2. Didlogo com a unidade CFl em relacdo ao funcionamento
do laboratério de informdatica;
3. Didlogo com as unidades académicas no que se refere ao
controle de substituicdo de fitulares de coordenacdes durante
seu periodo de férias.
4, Didlogo com as unidades académicas com o infuito de
viabilizar a discussdo académica para a elaboracdo e
implementacdo de estruturas normativas que discipline as
condutas do corpo discente no dmbito desta IFES conforme
dispde os arts. 240, 241 e 160 do Regimento Geral da Ufopa.
S. Didlogo com a Diretoria de Compras e Servicos e PROGEP
devido as denuncias sobre o ndo cumprimento de hordrio de
trabalho de servidores daquele setor;
6. Didlogo com o ICTA referente & postura de docentes do
instituto quanto ao tratamento dispensado a alunos.
7. Didlogo com as unidades administrativas quanto ao
extravio (perda) recorrente de processos.
8. Aumentar o grau de divulgacdo do Processo Seletivo
Regular acerca dos critérios de classificacdo para
preenchimento das vagas ofertadas;
9. Realizar contfrole interno na PROGEP em relacdo a

afastamento de servidores;
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10. Intensificacdo nas campanhas institucionais contra todas
as manifestacdes de racismo e discriminacdo praticadas dentro

ou fora da instituicdo;

Janete Aparecida de Sousa

Ouvidora
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