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Apresentagcao

A OQuvidoria da Universidade Federal do Oeste do Pard tem o
principal objetivo de atuar no processo de interlocucdo entre a comunidade
interna, externa e a Universidade, no sentido de facilitar a participacdo dos
cidaddos no desenvolvimento da gestdo publica, por meio do acolhimento
e tratamento de suas manifestacdes proporcionando informacoes
importantes para que a Gestdo possa promover o aperfeicoamento dos
servicos prestados.

Com o intuito de tornar tfransparente as atividades desta unidade
de Ouvidoria Geral e cumprir seu papel institucional de auxiliar a
administracdo superior em suas decisdes, apresentamos o atual relatdrio
trimestral, como um acompanhamento mais aprofundado acerca das
manifestacoes recebidas e processadas nesta unidade, para que assim, a
atual gestdo, apds o diagndstico apresentado, possa tomar medidas que

venham ao encontro de um servico publico de qualidade.
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1. Demandas
1.1 Manifestagoes por tipo
A Ouvidoria da Universidade Federal do Oeste do Pard — UFOPA
recebeu 47 manifestagoes no periodo de 01/04/2017 a 30/06/2017.
Dentre as 47 manifestacdes houve 24 reclamagoes, 16

dendincias e 7 solicitagoes. Ndo houve registro de elogio e sugestdo.
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Grdficol: Quantitativo de manifestagées por tipo

1.2 Manifestagoes por categoria de assunto
As manifestacdes recebidas por esta unidade foram

classificadas nas seguintes categorias:
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Grdfico2: Quantitativo de manifestagdes por categoria de assunto
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Os assuntos das demandas foram classificados em sua maioria
na cafegoria “Académico”, sendo sua maior incidéncia relacionada a
conduta de servidores e editais de selecdo. A segunda maior demanda foi
classificada na categoria denominado “Outros”, com assuntos relacionados
ao hordrio de trabalho de servidores e morosidade na prestacdo de servigos.

Os assuntos demandados de modo geral foram os seguintes:

Principais Assuntos

Conduta de docente

Conduta de servidor durante atendimento

Editais de selegao

Conduta dos Interpretes de LIBRAS

Horario de trabalho de servidor

Declaragéo de vinculo contratual com a institui¢ao

Morosidade na prestacdo de servigo

Langamento de nota

Falhas no contrato de aluguel unidade Amazé6nia

Elevadores nao funcionam

Sumidouro aberto e sem identificagao

Solicitag&o de diploma

Conduta de aluno

Documentacao de aluno indigena

Afastamento de docentes

Cancelamento de auxilios estudantis

Falta de infraestrutura e servigos para alunos de pés-graduacéo

N&o entrega de certificado de participagdo em projeto

Condicdes insalubres de ambiente

Novo horario do intercampus

Pedido de informagdes

Prazos do Processo Seletivo Mestrado em Ciéncias da Sociedade

Realocacéo de servidora de laboratério durante periodo de lactagao

Conduta de motoristas

Falta de sala de aulas para alunos do IBEF

Insatisfagdo com o sistema de empréstimos da biblioteca da Universidade

Contato da coordenagéo do curso de engenharia de pesca
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Som muito alto durante a recepg¢éo de calouros

Quadro 1: Assuntos demandados
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1.3 Unidades/Setores demandados
Abaixo segue as principais unidades administrativas e

académicas demandas no frimestre de referéncia:

ICTA
DsQV
IBEF

COORD. POS GRAD. EM CIENCIAS...
COORD. CURSO DE GEOLOGIA
PROPPIT

R R R R R R R

PROG. CIENCIAS JURIDICAS

COORD. DE TRANSPORTE )2

PROGES y2

BIBLIOTECA 12

ARNI ’2

Ics 12

COORD. CURSO PEDAGOGIA 2

IEG 13

NUCLEO DE ACESSIBILIDADE i3

PARFOR '3

PROEN Va

SINFRA 'a

REITORIA I6

Grdfico3: Unidades demandadas

O maior nuUmero de manifestacdes foi direcionado 4 Reitoria,
SINFRA e PROEN.

1.4 Demandas por grupo de usudrios
O grdfico abaixo demonstra os tipos de usudrios que formularam

demandas nesta unidade:
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Grdfico4: Quantitativo de manifestagdes por grupo de usudrios
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O maior quantitativo de manifestacdes foi formulado pela
categoria discente (30 manifestacdes). Houve 7 manifestacdes formuladas
pela comunidade externa, 4 por técnico administrativo, 2 pela categoria

docente e 4 manifestacdes registradas de forma andnima.

1.5 Origem das manifestagoes
Quanto a origem das manifestacdes, foram registradas 26
manifestagoes on-line (pelo sistema e-OUV), 17 manifestacoes de forma
presencial e 4 manifestagoes por e-mail. Ou seja, o atendimento on-line foi o
canal mais utilizado pelos demandantes, correspondendo a 55% do total de
manifestagoes, demonstrando que o acesso ao sistema e-OUV foi o meio
mais acessivel ao cidaddo para elaborar suas manifestacoes.
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36%
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55%

Grdfico5: Origem das manifestagoes

As manifestacdes recebidas presencialmente foram registradas
no sistema e-OUV (Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo) pela ouvidoria,
totalizando 100% de registro das manifestagoes no sistema e-OUV, gerando,

assim, um numero de protocolo de atendimento para cada manifestacdo.
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1.6 Status das manifestagcoes
Das 47 manifestacdes que esta unidade de Ouvidoria recebeu
no 2° trimestre de 2017, 43 foram respondidas e 3 encontram-se em

andamento.

Em
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4
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43

Grdfico 6: Status das manifestagoes

1.7 Comparativo com trimestre anterior
O grdfico abaixo traz um comparativo entre as manifestacoes
formuladas no frimestre de referéncia e as manifestacdes demandas no

frimestre anterior.

Comparativo com o 12 Trimestre de 2017

47 47

Solicitagdo Reclimagio  penincia

Sugestao Elogio Total

M 12 Trimestre M 22 Trimestre

Grdfico 7: comparativo com o trimestre anterior
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Observa-se que ndo houve alteracdo no quantitativo total de

manifestacdes em relacdo ao trimestre anterior, apesar do aumento de

reclamacoes e dendncias.

2. Principais recomendagoes a Gestao:

A partir da andlise das demandas recebidas por esta unidade

recomendamos:

1. Mobilizar as unidades académicas e comissdo de éfica
para realizacdo de encontros, palestras e/ou campanhas que
viabilizem discussdes em relacdo a postura de docentes quanto
ao fratamento dispensado a alunos (comportamento antiético);
2. Realizar campanhas de conscientizacdo aos servidores
quanto a qualidade do atendimento no setor publico;

3. Verificar situacdo de professores afastados para
doutorado junto a PROGEP e unidades académicas.

4, Elaborar junto a PROPPIT planos que viabilizem a melhoria
dos servicos prestados a alunos de pods-graduacdo bem como
oferecer infraestrutura adequada e matericis de consumo
necessarios;

S. Adequar os prazos de atendimento a requerimentos de
alunos nas unidades académicas para evitar a morosidade nos
Servicos;

6. Propor aos instifutos a andlise dos prazos e formas de
interposicdo de recursos em editais de processos seletivos de
pos-graduacdo a fim de adequd-los ao publico alvo.

7. Promover junto & PROGEP e Comissdo de Etica divulgacdo
de campanhas e/ou semindrios que difundam o dever de
conduta ético-profissional dos servidores no desempenho de
suas atividades;

8. Promover junto & PROGEP/DSQV orientacdes aos institutos
que possuam laboratérios e/ou dreas insalubres quanto a

realocacdo de servidoras durante periodo de lactacdo;
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9. Solicitar da Assessoriac de Relacdes Nacionais e
Internacionais — ARNI revisdo dos procedimentos para

divulgacdo de recursos em seus editais;

Janete Aparecida de Sousa

Ouvuvidora
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