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Apresentagcao

A OQuvidoria da Universidade Federal do Oeste do Pard tem o
principal objetivo de atuar no processo de interlocucdo entre a comunidade
interna, externa e a Universidade, no sentido de facilitar a participacdo dos
cidaddos no desenvolvimento da gestdo publica, por meio do acolhimento
e tratamento de suas manifestacdes proporcionando informacoes
importantes para que a Gestdo possa promover o aperfeicoamento dos
servicos prestados.

Com o intuito de tornar tfransparente as atividades desta unidade
de Ouvidoria Geral e cumprir seu papel institucional de auxiliar a
administracdo superior em suas decisdes, apresentamos o atual relatdrio
trimestral, como um acompanhamento mais aprofundado acerca das
manifestacoes recebidas e processadas nesta unidade, para que assim, a
atual gestdo, apds o diagndstico apresentado, possa tomar medidas que

venham ao encontro de um servico publico de qualidade.
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1. Demandas
1.1 Manifestagoes por tipo
A Ouvidoria da Universidade Federal do Oeste do Pard — UFOPA
recebeu 59 manifestagoes no periodo de 01/07/2017 a 30/09/2017.
Dentre as 59 manifestacdes houve 25 reclamagoes, 16

dendincias, 13 solicitagoes, 4 sugestoes e 1 elogio.
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Grdficol: Quantitativo de manifestagdes por tipo

1.2 Manifestagoes por categoria de assunto
As manifestacdes recebidas por esta unidade foram

classificadas nas seguintes categorias:
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Grdfico2: Quantitativo de manifestagdes por categoria de assunto
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Os assuntos das demandas foram classificados em sua maioria
na categoria “Académico”, sendo sua maior incidéncia relacionada ao
Programa de Educacdo Tutorial do Instituto de Engenharia e Geociéncias
(PET-IEG). A segunda maior demanda foi classificada na categoria
denominado “Outros’”, com assuntos relacionados a processos de selecdo
de auxilios estudantis, conduta de gestor e irregularidades na conduta de
docentes.

Os assuntos demandados de modo geral foram os seguintes:

Principais Assuntos

PET-IEG
Edital da Arni -Programa de bolsa Ibero Americana

Processo de selecéo nas bolsas de auxilio estudantil

Selegdo do Programa de Mobilidade Académica Externa Temporaria Nacional
2017

Conduta de docente

Documentagéo de auxilio estudantil

Irregularidades na conduta de docente

Andamento de Processo - Morosidade

Divulgagdo de documento oficial em redes sociais

Dedicagao exclusiva de servidor com funcéo

Horério de trabalho de servidor
Editais da PROPPIT
Atendimento ao publico

Outorga de grau - vestimentas para membros da mesa

Mudancgas de horarios de disciplinas apds efetivagdo de matricula

Disciplinas duplicadas no histérico escolar

Contratacao divergente de edital

Irregularidades Processos de Afastamento de Docentes

Coleta Seletiva- AlImoxarifado

Desperdicio de energia no ICS

Indeferimento de Segunda Chamada
Desrespeito ao principio do CONTRADITORIO E AMPLA DEFESA
Descaso com discentes (Coletivo da Universidade)

Ajuda financeira para projeto social

Interpretacé@o equivocada do Art.10 Resolug&o n° 14 de 21 de margo de 2016

Inconsisténcia do Sistema

Impedimento de Permanéncia de Intérprete em sala

Cobranca de taxas abusivas
PET-CFI

Agresséo Verbal

Transito de pessoas na garagem da Unidade Amazdnia

Providéncias quanto a solicitagdo de Exercicio Domiciliar

Conduta de Gestor
Mudancga de sala do Coral da UFOPA

Anulacéo de parecer sobre assinatura no projeto de mobilidade

Atraso no cronograma de aula

RIRRrRRRIRPRIRIRIR(R|IR[RPR|IRPRIRR|[PR(R|IR[RPR|IR|R[R|R[R|R|R[R|[PR[V|INVNW|W|Ww (W w|u

Questionamento quanto a etnia de discente
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Arquivos alocados na lanchonete do Campus Tapajés

Horario de Funcionamento da Biblioteca

Atraso na entrega de diploma

Constrangimento de aluna por docente

Discente prejudicada por critério de edital de mobilidade

RlR(R|(R k|-

Afastamento irregular de docente

Quadro 1: Assuntos demandados

1.3 Unidades/Setores demandados
Abaixo segue as principais unidades administrativas e

académicas demandas no frimestre de referéncia:

PROEN 8

PROGES 7

IEG 4
BIBLIOTECA 4

IBEF
PROPPIT
ARNI
PROGEP
PROCCE
COORD. DO CURSO MATEMATICAE FiSICA
COORD. DE SEGURANCA
ICED
IS
REITORIA
DIRETORIA DE AGOES AFIRMATIVAS
CONSUN
DAP
DsQv
COORD. DO CURSO BICTA
COORD. DO CURSO DE GEOLOGIA
NUCLEO DE ACESSIBILIDADE
COMISSAO DE ETICA
COORD. DO CURSO DE GEOFiSICA
CERIMONIAL

N N NN N NN
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Grdfico3: Unidades demandadas

O maior nUmero de manifestacoes foi direcionado & PROEN e
PROGES.
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1.4 Demandas por grupo de usudrios
O grafico abaixo demonstra os tipos de usudrios que formularam

demandas nesta unidade:
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Grdfico 4: Quantitativo de manifestagoes por grupo de usudrios

O maior quantitativo de manifestacdes foi formulado pela
categoria discente (33 manifestacdes). Houve 15 manifestacdes registradas
de forma andnima, 4 pela comunidade externa, 4 pela categoria técnico

administrativo e 3 manifestacdes formuladas pela categoria docente.

1.5 Origem das manifestagoes
Quanto a origem das manifestacdes, foram registradas 37
manifestagoes on-line (pelo sistema e-OUV), 16 manifestacoes de forma
presencial e 6 manifestagoes por e-mail. Ou seja, o atendimento on-line foi o
canal mais utilizado pelos demandantes, correspondendo a 63% do total de
manifestagées, demonstrando que o acesso ao sistema e-OUV foi o meio

mais acessivel ao cidaddo para elaborar suas manifestacoes.
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Grdfico5: Origem das manifestagoes

As manifestacdes recebidas presencialmente e por e-mail foram
registradas no sistema e-OUV (Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo)
pela equipe da ouvidoria, totalizando 100% de registro das manifestagcoes no
sistema e-OUV, gerando, assim, um numero de protocolo de atendimento

para cada manifestacado.

1.6 Status das manifestagcoes
Das 59 manifestacdes que esta unidade de Ouvidoria recebeu
no 3° trimestre de 2017, 57 foram respondidas e 2 encontram-se em

andamento.

Em
andamento
2

Respondida
57

Grdfico 6: Status das manifestagoes
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1.7 Comparativo com trimestre anterior
O grdfico abaixo traz um comparativo enfre as manifestacdes
formuladas no frimestre de referéncia e as manifestacdes demandas no

tfrimestre anterior.

Comparativo com o 22 Trimestre de 2017

59

47

24 25
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Solicitagdo Reclamacdo  Denlncia Sugestdo Elogio Total

22 Trimestre M 32 trimestre

Grdfico 7: comparativo com o trimestre anterior

Observa-se que houve um aumento de aproximadamente 26%
no quantitativo total de manifestacdes registradas em relacdo ao trimestre

anterior.

2. Principais recomendacgoes a Gestdo:

A partir da andlise das demandas recebidas por esta unidade

recomendamos:

1. Solicitar da Assessoria de Relacdes Nacionais e Internacionais
— ARNI revisdo dos procedimentos para divulgacdo de
recursos e resultados em seus editais;

2. Realizar maior divulgacdo afravés de manuais ou material
similar dos procedimentos (dentro do sistema SIGAA) para os
discentes nas selecdes de bolsas de auxilio estudantil junto &
PROGES;

3. Revisdo de procedimentos, junto a PROEN na Selecdo do

Programa de Mobilidade Externa Tempordria Nacional;

Relatédrio Trimestral - Julho a Setembro de 2017 /[ 77



éﬂH!

j

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA

4.

Realizar campanhas institucionais quanto & divulgacdo sem
autorizacdo de documentos oficicis da universidade em
redes sociais.

Verificar junto & PROEN o confrole e fiscalizacdo do Programa
de Educacdo Tutorial — PET no dmbito da Ufopa;

Promover junto & PROGEP e Comissdo de Etica divulgacdo de
campanhas e/ou semindrios que difundam o dever de
conduta ético-profissional dos servidores no desempenho de
suas atividades;

Adequar os prazos de atendimento a requerimentos de
alunos e servidores nas unidades académicas e
administrativas para evitar a morosidade nos servicos;
Verificar junto a PROGEP os prazos dos processos de
insalubridade e a responsabilidade na emissGo de pareceres
sobre 0s casos.

Realizar com a unidades académicas controle interno quanto

ao afastamento de docentes;

Janete Aparecida de Sousa

Ouvuvidora
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