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RESUMO

Este artigo busca discutir o lugar de reconhecimento no trabalho docente, enfatizando a
contribuicdo para as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho. Tem como referencial os
pressupostos da psicodinamica do trabalho, desenvolvido por Christophe Dejours, aliado aos
estudos da psicanalise e educacdo. Parte-se da hipdtese de que o reconhecimento no trabalho
ameniza as vivéncias de sofrimento do trabalhador, propicia o sentimento de pertencimento e
reveste de sentido o seu trabalho. Os dados foram analisados a partir da coleta realizada com
professores de uma escola da rede piblica do Distrito Federal situada em uma regiao de baixo
Indice de Desenvolvimento Humano-IDH, no ano de 2009. Através desse estudo, pode-se
concluir que o reconhecimento pode garantir o efetivo trabalho docente, bem como transformar
o sofrimento em prazer e realizacao.
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THE PLACE OF RECOGNITION IN THE TEACHING PROFESSION
ABSTRACT

This article discusses the place of recognition in the teaching career, emphasizing the contribution
to the experiences of pleasure and pain at work. We have adopted the assumptions of work
psychodynamics, developed by Christophe Dejours, coupled with studies of psychoanalysis and
education. We started from the hypothesis that recognition at work eases the suffering of the
worker experiences, fosters a sense of belonging and makes their work meaningful. The analyzed
data were collected on teachers from a state school in the Federal District situated in a region
with low Human Development Index (IDH), in 2009. Through this study, we can conclude that
recognition can ensure effective teaching and transform suffering into joy and fulfillment.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem a propositiva de
investigar o lugar de reconhecimento no tra-
balho docente, enfatizando a contribuicao
para as vivéncias de prazer e sofrimento no
trabalho. Partiu-se da problematica que en-
volve o lugar do reconhecimento no trabalho
docente e da hipotese de que o reconhecimen-
to no trabalho ameniza as vivéncias de sofri-
mento do trabalhador, ao mesmo tempo em
que propicia o sentimento de pertencimento
e reveste de sentido o seu trabalho.

Diversos pesquisadores atentos ao de-
safio do trabalho como elemento constituin-
te do individuo e da sua identidade se debru-
caram décadas sobre esta tematica. O sofri-
mento do professor tem sido alvo de investi-
gacao; Jesus (1998) evidencia que vivemos
numa sociedade arriscada, com diversos fa-
tores que conduzem ao mal-estar docente,
entre eles: (a) o ritmo de vida acelerado e alu-
cinante, no qual as pessoas tém que respon-
der constantemente a expectativas sociais; (b)
ambientes de alta competitividade, onde os
fins justificam os meios, traduzindo-se na
perda dos valores humanos da solidariedade,
cooperacao; (c) instabilidade profissional; (d)
percepc¢ao da auséncia de controle ou incer-
teza de fatores para conseguir os resultados
pretendidos; (e) expectativas de controle dos
resultados; e (f) politicas ptblicas desencon-
tradas das necessidades da sociedade, foram
identificados como “crise de motivacoes”.

No Brasil, o sofrimento no trabalho
docente é investigado por Carlotto (2002),
Carlotto e Pallazzo (2006), Carlotto e Cama-
ra (2007), Codo (2006) que abordam e dao
visibilidade a sindrome de Burnout. Outros
autores tais como Araujo et al(2005); Aguiar
e Almeida (2008), Silva e Brasil (2010) abor-
dam mal-estar docente mobilizado a partir da
avaliacao individualizada do professor, da
relacdo professor-aluno e das condicoes do
trabalho docente e do isolamento no traba-
lho docente. Gasparini et al (2005) enfocam
condicoes de trabalho e satde do professor
no Brasil e apontam os agentes estressores
que o professor tem ao lidar no seu cotidiano
escolar e ainda, Mosquera e Stoubaus (2007)
os quais revelam as caracteristicas e os fato-
res determinantes do mal-estar no exercicio
da docéncia. Conforme Esteve (1999), as difi-
culdades e pressoes vivenciadas pelos profes-
sores estdo associadas a sobrecarga de traba-
lho, precariedade de material e recursos di-
daticos, inadequadas condicoes de trabalho,
tipo de clientela assistida, superlotagao das
salas, pouco reconhecimento e desvalorizacao
social do magistério.

A psicodindmica do trabalho foi a base
fundamental da pesquisa, tendo como ponto
de partida o trabalho na perspectiva da psi-
codinamica do reconhecimento, que se refe-
re a uma forma de valorizagiao do engajamen-
to subjetivo e do sofrimento inerente ao tra-
balho e diz respeito a um modo de retribui-
¢do simbolica dada ao sujeito como compen-
sacdo por sua contribuicio aos processos da
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organizacdo do trabalho (Dejours, 2008); o
reconhecimento no campo do trabalho docen-
te, o qual se inscreve na dinamica da realiza-
¢do do eu e da identidade como protecgdo a
satde mental do profissional no exercicio da
docéncia, a partir dos referenciais tedricos de
Dejours(2008), Zaragoza(1999), Marchesi
(2008) entre outros. A falta de reconhecimen-
to e sua relacdo com o mal-estar docente é
enfocado a partir das ideias de Aguiar e Al-
meida (2006), Esteve (1999) Silva e Brasil
(2010) e outros.

A partir da leitura das falas dos profes-
sores, foram elaboradas categorias que repre-
sentam as formas de reconhecimento no tra-
balho docente, bem como a auséncia do reco-
nhecimento. O resultado final da anélise de
contetudo foram trés categorias: reconheci-
mento pelos pares; reconhecimento pelos alu-
nos e auséncia do reconhecimento.

TRABALHO NA PERSPECTIVA DA PSI-
CODINAMICA DO RECONHECIMENTO

Para a psicodinamica do trabalho, o tra-
balho humano ¢ fonte de realizacgdo, satisfa-
cdo, prazer, estruturando e complementando
o processo de identidade dos sujeitos. Contu-
do, o trabalho pode também ser um elemen-
to patogénico, fonte de sofrimento que com-
promete o trabalho e a satide do trabalhador.
O sentido do trabalho se d4 no campo do re-
conhecimento e expressa o retorno de todo
investimento feito no trabalho pelo sujeito.
Entretanto, quando esse investimento passa
despercebido ou é negado pelos outros, o so-
frimento se apresenta como uma ameaca para
sua saude mental (DEJOURS, 2007).

O reconhecimento no trabalho atua em
duas diferentes dimensoes, a primeira seria o

reconhecimento no sentido de constatacdo,
ou seja, da realidade que representa a contri-
buicao individual especifica a organizacao do
trabalho. O segundo reconhecimento seria no
sentido de gratiddo pela contribuicao dos tra-
balhadores a organizacdo do trabalho, con-
tudo, este reconhecimento é concedido de for-
ma esporadica (LANCMAN; SZNELWAR,
2008). Para Dejours (2008), o trabalho im-
plica nos gestos saber-fazer, no engajamento
do corpo, na mobilizagdo da inteligéncia, no
poder de sentir, pensar e inventar. Trabalhar
é preencher a lacuna entre o prescrito e o real.
O real para o sujeito é aquilo que se opoe ao
controle, que 0 empurra para pensar e agir
de forma diferenciada daquilo que a organi-
zacdo prescreveu. E na verdade a resisténcia
aos procedimentos do saber - fazer.

O real se apresenta ao sujeito por meio
de um efeito surpresa e desagradavel, ou seja,
de um modo afetivo, sendo acompanhado de
uma dose de sofrimento, pois o trabalho re-
siste as prescricoes (DEJOURS, 2008). A ori-
gem desse sofrimento estd no esforco realiza-
do pelo sujeito no trabalho, que objetiva dar
conta das dificuldades a ele apresentada. O
real existe para confrontar o sujeito ao fra-
casso, de onde surgem os sentimentos de im-
poténcia e decepcao.

O sofrimento ndo é apenas uma conseqliéncia
ultima da relagdo com o real; ele é ao mesmo
tempo protec¢do da subjetividade com relagdo ao
mundo, na busca de meios para agir sobre o
mundo, visando transformar este sofrimento e
encontrar a via que permita superar a resistén-
cia ao real (DEJOURS, 2004, p.28).

Quando a organizacio do trabalho faz
obstaculos a elaboracdo do sofrimento e sua
transformacao em prazer, este pode ser pre-
judicial a saide mental. Entretanto, sofrimen-
to pode ser transformado em prazer pelo su-
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jeito em duas condicGes. A primeira seria
quando a organizacao do trabalho nao se opoe
a criatividade do sujeito, quando esta se tra-
duz na sensibilidade e na habilidade dele com
as maquinas, objetos e pessoas. A segunda
condic¢do é quando a contribuicdo do traba-
lho é reconhecida pelos outros. (MOLINIER,
2004).

A transformacgao do sofrimento em pra-
zer se torna possivel pelo sentido atribuido
ao trabalho. Para que o sujeito transforme
sofrimento em criatividade e seja reconheci-
do socialmente, um dos elementos é a resso-
nancia simbélica, a qual ocorre quando ha
uma compatibilizacdo entre as representacoes
simbolicas do sujeito, seus investimentos pul-
sionais e a realidade de trabalho, ou seja, é
necessario que a tarefa tenha um sentido para
0 sujeito, com base na sua histéria de vida.
(LANCMAN; SZNELWAR, 2008).

A dinamica do reconhecimento se refe-
re a uma forma de valorizagiao do engajamen-
to subjetivo e do sofrimento inerente ao tra-
balho e, conforme Dejours (2008) diz respei-
to a um modo de retribuicao simbélica dada
ao sujeito como compensacao por sua contri-
buicao aos processos da organizacao do tra-
balho. O reconhecimento profissional ofere-
ce uma base sdlida para o desenvolvimento
da auto-estima, tanto para viver um conjun-
to de emocoes positivas, quanto para enfren-
tar com seguranca as questoes negativas que
surgem no exercicio da docéncia.

Conforme afirma Dejours (2008) o en-
gajamento subjetivo no trabalho se apdia no
par contribuicao-retribuicao. O trabalhador
contribui para a organizacao de trabalho e
espera receber o reconhecimento por seus
esforcos, por ir além do prescrito para reali-
zar o melhor trabalho possivel. O julgamen-

to, revestido de contetido simbolico, que se
apresenta na forma de reconhecimento, con-
figura-se como a retribuicao esperada e mais
valorizada pelo sujeito, que da sentido a seu
investimento subjetivo no trabalho.

O RECONHECIMENTO NO CAMPO DO
TRABALHO DOCENTE

O reconhecimento se constitui a partir
da construcao do julgamento que envolve
duas dimensoes de sentido: da constatacio
referente a contribuicao do sujeito para a or-
ganizagao do trabalho e da gratidao pela con-
tribuicdo dos trabalhadores para a organiza-
¢do do trabalho (Dejours, 1993). Nesse con-
texto, a conquista da identidade no campo
social, mediada pelo trabalho, passa pelo re-
conhecimento, o que implica no julgamento
dos pares, da clientela. Em relacao ao reco-
nhecimento do trabalho docente, este possui
um carater particular, pois o trabalho se apoia
em um processo relacional marcado pelo afe-
to, como pode ser identificado no depoimen-
to a seguir:

[...] Minha emogdo ao encontrar meu velho mes-
tre-escola adverte-me de que antes de tudo,
devo admitir uma coisa: é dificil dizer se o que
exerceu mais influéncia sobre nos e teve impor-
tancia maior foi a nossa preocupacao pelas cién-
cias que nos eram ensinadas, ou pela personali-
dade de nossos mestres. [...] (FREUD, 1914).

Freud nessa mensagem de reconheci-
mento ao seu professor ressalta o quanto os
fatores relacionais e afetivos estao implicados
no ato de ensinar e aprender. Isso reitera o
principio de que a apropriacao do conheci-
mento ocorre numa relacao entre o professor
e o aluno, o que cria condicoes para a apren-
dizagem acontecer. Freud assumiu uma po-
sicao notavel em relagdo ao mestre, ressaltan-
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do o lugar privilegiado que a afetividade ocu-
pa no desenvolvimento psiquico e intelectual
da crianca ou do adolescente, evidenciando
assim a atividade relacional como um proces-
so fundamental de ajuda pessoal aos alunos.

A carta que Camus enviou para seu pro-
fessor do curso primario, assim que foi pre-
miado com o Nobel de literatura, vem refor-
car a gama de expressoes de afetos presentes
na relagio professor-aluno e a emocao do re-
conhecimento do trabalho docente.

19 de novembro, 1957
Caro Monsieur Germain,

Deixei que passasse um pouco o movimento que
me envolveu todos esses dias antes de vir falar-
Ihe de coragdo aberto. Acaba de me ser feita uma
grande honra que ndo busquei, nem solicitei.
Mas quando eu soube da novidade, meu primei-
ro pensamento, depois de minha mae, foi para

vocé.

Sem vocé, sem essa mao afetuosa que vocé es-
tendeu ao menino pobre que eu era, sem seu
ensino, sem seu exemplo, nada disso teria acon-
tecido. Eu ndo fago questdo dessa espécie de
honra. Mas essa é a0 menos uma ocasido para
dizer-lhe o que vocé foi e é para mim, e para as-
segurar-lhe que os seus esforgos, o seu trabalho
e 0 coragdo generoso que vocé coloca em tudo
que faz, sempre de maneira viva em relagdo a
um de seus pequenos discipulos que, ndo obs-
tante a idade, ndo cessou jamais de ser seu alu-
no reconhecido. Eu o abrago com todas as mi-
nhas forgas.

Albert Camus

O trabalho docente uma vez reconhe-
cido oferece nio apenas a oportunidade de
transformac@o de si mesmo, mas também a
de realizacdo no campo social. O reconheci-
mento é uma questao que afeta a pratica do-
cente. Além do trabalho, o professor quer fa-

zer a diferenca na vida do sujeito, quer ser
reconhecido. Se o trabalho nao oferecer a pos-
sibilidade de reconhecimento, produzira so-
frimento e descompensacao no sujeito. De-
jours em entrevista (Cardoso, 2001) eviden-
cia que o trabalho tem lugar central na cons-
trucao da identidade, nas relacbes de género
e na construcao da sociedade.

O trabalho nao é apenas uma atividade
solipsista, é também uma atividade dirigida
ao outro: trabalhamos sempre para alguém.
Isso é o que da sentido ao trabalho e contri-
bui para a construcao da identidade do sujei-
to, é o que agrega elementos para a formacao
da personalidade.

Perceber a retribuicao para com seus
esfor¢cos mobiliza um comprometimento pes-
soal mais duradouro, pois o que o sujeito pro-
cura € que seu fazer seja reconhecido e nao o
seu ser. Somente depois de reconhecido o seu
fazer, ou seja, a qualidade de seu trabalho é
que partira para o repatriamento desse reco-
nhecimento para o registro de sua identida-
de. (DEJOURS, 1999)

Assim, o reconhecimento do trabalho
pode depois ser reconduzido pelo sujeito ao
plano da construcido da sua identidade. Nes-
se sentido, o trabalho se inscreve na dinami-
ca da realizacdo do eu e da identidade como
protecao a saide mental do sujeito. Na pers-
pectiva da Psicodinamica do Trabalho, o re-
conhecimento ocupa um lugar central, de ele-
vada importancia para a saide do trabalha-
dor (Dejours, 2008).

Conforme Marchesi (2008), “o reco-
nhecimento e o apreco dos colegas é uma das
principais fontes de satisfacdo profissional
dos professores.” Alcancar a estima e a consi-
deracdo de seus pares, reconforta e resume
grande parte das aspiracgoes, tendo em vista o
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exercicio da profissdo-docente, que exige uma
relagdo tao estreita com os outros.

A dependéncia do professor em rela-
¢do a opinido dos alunos, colegas e demais
representantes da autoridade em educagao
intensifica suas reacoes de ansiedade, chegan-
do a produzir uma destruicao total da auto-
imagem, o que acaba por se auto-depreciar,
quando nao ocorre o reconhecimento.
(ABRAHAN, 1975 apud ZARAGOZA, 1999).

Conforme Dejours (2008) o julgamen-
to da sentido ao trabalho e confere a condi-
¢do de pertencimento a uma comunidade es-
pecifica. Nessa perspectiva enfoca-se a utili-
dade social, economica e técnica do trabalho,
que envolve a avaliacdo dos superiores hie-
rarquicos e o sentido atribuido a estética ou
beleza do trabalho, julgamento este realiza-
do pelos pares. O julgamento pelos pares é
considerado o mais importante, pois para re-
conhecer é preciso antes conhecer o trabalho.
E assim, ninguém melhor para analisar com
propriedade uma atividade do que alguém
que também a desempenhe.

O grande desafio do campo do reconhe-
cimento é do trabalho ser qualificado pelos
colegas de profissao. O julgamento feito por
eles confere a originalidade da atividade de-
senvolvida no trabalho, o sentimento de per-
tencimento ao coletivo de trabalho e revela-se
extremamente importante no que diz respeito
a saude mental. Esse julgamento qualifica o
belo trabalho. Por sua vez, o julgamento de
utilidade do trabalho é habitualmente formu-
lado pela hierarquia, subordinados e eventu-
almente pelos clientes. Este julgamento é so-
bre a utilidade da contribuigio trazida a orga-
nizacdo pelo trabalho desenvolvido, esta utili-
dade pode ser de natureza técnica, econdmica
ou social (LANCMAN; SZNELWAR, 2008).

Esses diferentes julgamentos tém em
comum uma particularidade, tratam do tra-
balho realizado, ou seja, sobre o fazer e nao
sobre a pessoa do trabalhador. Portanto, ao
ser julgado por fazer um belo trabalho, o su-
jeito pode importar este reconhecimento e
inscrevé-lo na esfera da personalidade, em
termos de ganho no registro da identidade. A
retribuicdo simbolica conferida pelo reconhe-
cimento pode ganhar sentido em relagdo as
expectativas subjetivas e a realizacao de si
mesmo.

A construgdo do sentido do trabalho pelo reco-
nhecimento — premiando o individuo quanto a
suas expectativas com respeito a sua realizagao
pessoal (edificacdo da identidade no campo so-
cial) — pode transformar o sofrimento em prazer
(...). Assim, a dinamica do reconhecimento das
contribuigbes para com a organizacdo do traba-
Iho empenha de facto a problematica da saude
mental (DEJOURS, 2008, p.76).

Sem o reconhecimento, o sofrimento
gerado pelo encontro com o trabalho conti-
nua a ser desprovido de sentido. Pode-se en-
tender entdo que a Psicodindmica do Reco-
nhecimento é um conceito central, pois € a
chave que possibilita encontrar, sentido, rea-
lizacao e satide no trabalho e que sua ausén-
cia é fator preponderante no desencadeamen-
to de problemas psiquicos e somaticos.

O reconhecimento, quando nao ocor-
re, traz efeitos desastrosos para o trabalhador.
Quando esse investimento passa despercebi-
do ou é negado pelos outros, o sofrimento se
apresenta como uma ameaca para sua saude
mental (DEJOURS, 2007). Sem o processo de
reconhecimento, nao podera haver constru-
¢do de um sentido para o trabalho, sem este
serd impossivel a mobilizacdo conjunta de
sentimentos e inteligéncia para a sublimagao
e a criatividade.
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Para finalizar a abordagem da psicodi-
namica do reconhecimento é necessario pon-
tuar que o trabalho nao prospera apenas no
mundo objetivo e no mundo social, mas ain-
da do mundo subjetivo — o do reconhecimen-
to (DEJOURS, 2008). Deste modo, o reconhe-
cimento nao é uma reivindicacdo secundaria
dos que trabalham, muito pelo contrario,
mostra - se decisivo na dindmica da mobili-
zacdo subjetiva da inteligéncia e da persona-
lidade no trabalho (DEJOURS, 2007). Por-
tanto, o trabalho é possuidor de um valor pes-
soal e social, imprimindo vinculages subje-
tivas no sujeito, causadoras das sensacoes de
bem e mal-estar. E, neste contexto, nao po-
demos deixar de evidenciar a falta do reco-
nhecimento no trabalho como um dos ele-
mentos mobilizadores do mal-estar docente.

A FALTA DE RECONHECIMENTO
NO TRABALHO E O MAL-ESTAR DO-
CENTE

A falta de reconhecimento no trabalho
docente contribui para o aparecimento de
mal-estares entre os professores. O mal-es-
tar ndo é uma discussao nova, Freud (1930/
1974), nos remete que a constituicao do pro-
cesso civilizatorio exigiu do sujeito a rentn-
cia de satisfacoes individuais em favor do
bem-estar comum, situacao geradora de des-
conforto e sofrimento. Desse modo, mesmo
com todas as mudancas ja evidenciadas por
Freud (1930/1974), no inicio do século XX, a
modernidade e os avancos nao se constitui-
ram como uma fonte segura como precondi-
cao da felicidade humana. Portanto, para
Freud (1930/1974), a cultura sendo fonte de
mal-estar, imp0e ao sujeito um antagonismo
fundamental, a saber, abdicar das satisfagcoes
pulsionais em prol das exigéncias da cultura,

este antagonismo no qual o sujeito é jogado e
revela o preco que este precisa para civilizar
(SILVA, 2010).

O mal-estar é proprio da condicao hu-
mana, portanto, ndo ha como o sujeito huma-
no escapar (AGUIAR; ALMEIDA, 2006). O
mal-estar na contemporaneidade apresenta a
marca de uma sociedade do espetaculo que
ressalta a exterioridade, autocentramento e
esvaziamento das trocas intersubjetivas (BIR-
MAN, 2001). Para o autor, configura-se a tese
de que a poés-modernidade seria decorréncia
da faléncia dos projetos sociais de superacao
do mal-estar, levando a ruina do sujeito epis-
témico e do individuo social, e conseqiiente
ameaca de niilismo de relativismo cultural. A
fragmentacdo da subjetividade constituiria,
assim, o aspecto fundamental do mal-estar na
contemporaneidade (BIRMAN, 2001).

Cordié (1998) compreende o mal-estar
docente como um fenémeno que envolve as-
pectos exteriores aos sujeitos como: os soci-
oldgicos e as condigdes mesmas do fazer pe-
dagogico e demandas diérias, os fatores pro-
fissionais e, também a problematica do pro-
prio sujeito, uma vez que ensinar nao é uma
atividade neutra, o processo de ensino e
aprendizagem entre professor e aluno é inte-
rativo, pois nao demanda somente o desen-
volvimento de habilidades cognitivas, mas
afetivas também.

De acordo com Mosquera e Stobdus
(2007) os professores sentem um desencan-
to pessoal e coletivo, que emana do processo
de a sociedade nao dar o valor devido a pro-
fissdo docente e a educacao. E eles ainda
acrescentam que, a imagem ideal serve de
pretexto, ocultando a real imagem trabalha-
dora docente e o conseqiiente desempenho.
A auséncia do reconhecimento do trabalho
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docente é uma importante fonte de mal-es-
tar, podendo contribuir para os sentimentos
de angustia, desgosto, desesperanca, raiva;
tais aciimulos destes sentimentos podem de-
sencadear doencas relacionadas a situacao de
trabalho.

O real do trabalho, a diversidade das
exigéncias sobre a atividade docente teve con-
seqliéncias diretas para o chamado mal-estar
e revela também o modo implacavel como
atingiu o trabalho docente, trabalho esse exe-
cutado em ambientes marcado pela violéncia
dentro da sala de aula como fora, esgotamen-
to fisico, bem como deficiéncia nas condigoes
de trabalho e escassez de recursos materiais,
acompanhado pela falta de reconhecimento,
tanto pelos pares quanto pelos pais e alunos.
Sem o reconhecimento atribuido a partir do
olhar do outro, o sofrimento que emerge do
real do trabalho se mantém privado de signi-
ficado, o que afeta a satide do professor.

A saude do professor na contempora-
neidade encontra-se fragilizada, os estudos
realizados por Carlotto e Palazzo (2006);
Codo e Vasques-Menezes (2006); Gasparini,
Barreto e Assuncdo (2005); Carlotto e Cama-
ra (2007) e Aratjo, Sena, Viana (2005) des-
crevem o professor distante de uma satisfa-
¢do no trabalho, “esgotado” pelo acimulo de
responsabilidades e por expectativas despro-
porcionais ao tempo e aos meios de que dis-
poe. A dificuldade em realizar bem seu traba-
lho, acarreta em um desinvestimento progres-
sivo na docéncia e um enfraquecimento dos
vinculos entre os pares.

Os estudos revelaram que os docentes
referiram elevadas prevaléncias de queixas de
doenca associadas com as cargas de trabalho
e falta de reconhecimento, apontando a ne-
cessidade de redefinicao de aspectos referen-

tes as condigdes de infra-estrutura, do pro-
cesso e organizacdo do trabalho na institui-
¢do. Enfim, a experiéncia do trabalho docen-
te na contemporaneidade é marcada por gran-
des demandas as quais este profissional se vé
obrigado a gerenciar muitas vezes sozinho.

O desafio atual do professor € o reexa-
me dos valores que sustentam a educacao,
pois o velho modelo nao serve mais a agao
pedagobgica exigida na atualidade, tendo em
vista que a mudanga social e a crise na educa-
¢do familiar constituem um problema que se
reflete no cotidiano escolar. Os professores
se véem diante um enorme conflito entre as
ideias do passado e os desafios do presente,
portanto, eles necessitam refazer sua identi-
dade profissional (AGUIAR; ALMEIDA,
2006) e uma das vias é a do reconhecimento
profissional.

Deste modo, o desafio que se apresen-
ta é a redefinicao do papel do professor, se no
passado o lugar de professor era a garantia
de uma autoridade reconhecida e respeitada,
diante das novas demandas da sociedade pos-
moderna, o lugar e a autoridade dos profes-
sores fragilizados socialmente o colocam face
ao desafio de assumirem um lugar que deve-
ra ser construido no cotidiano da sua pratica
docente. Estas situacoes os deixam confusos
em relacao as atitudes que devem tomar
(AGUIAR; ALMEIDA, 2006). Ao entrar em
confronto com esses ideais pedagdgicos nao
realizados e se deparar com a falta de reco-
nhecimento, o professor sofre.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Para este estudo, optou-se pela meto-
dologia qualitativa que compreende o conhe-
cimento como uma construcao mutua entre
pesquisador-pesquisado que permite o apro-
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fundamento e compreensao do fenémeno em
sua particularidade e complexidade (MI-
NAYO, 1994).

Para a realizacao desta pesquisa foram
utilizados os dados coletados em uma escola
da rede publica do Distrito Federal situada
em uma regido de baixo Indice de Desenvol-
vimento Humano-IDH, entre setembro e ou-
tubro de 2009, nas reunides com o grupo de
professores, num quantitativo variando entre
6 a 8 participantes, de ambos o0s sexos.

A partir da coleta das falas dos profes-
sores, foi possivel elaborar categorias repre-
sentativas das formas de reconhecimento no
trabalho docente, tanto pelos pares quanto
pelos alunos, bem como a auséncia do reco-
nhecimento. O resultado final da anélise fo-
ram trés categorias: reconhecimento pelos
pares; reconhecimento pelos alunos e ausén-
cia do reconhecimento.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Reconhecimento pelos pares

O reconhecimento ocorre em trés ni-
veis: sempre se trabalha para si; para o outro
e para o empregador. A relagdo com outros
trabalhadores é uma tentativa de reconheci-
mento de sua originalidade e de sua identi-
dade ou de sua pertenca a um coletivo ou co-
munidade do oficio. (MARIANO, 2006).

O professor, a espera do reconhecimento, alme-
ja a aprovacgdo de seus pares até mesmo em re-
lagdo ao mal-estar e a angustia que sentem. Mas,
a respeito do descrédito em relagdo ao profes-
sor, N6voa comenta que os proprios professores
tém duvidas relativas a imagem que eles susten-
tam na escola. Por isso, diante da crise de identi-
dade que o mal-estar docente desencadeia a ima-
gem que o professor tem de si mesmo e de seu
trabalho profissional fica prejudicada, necessitan-

do ainda mais do crédito que vem de fora, para
assim, ndo se depreciar tanto. (AGUIAR & ALMEI-
DA, 2008).

O julgamento de beleza ou do bom tra-
balho, cuja origem provém dos pares pode ser
identificado no grupo. O outro, sendo tam-
bém professor e desenvolvendo um bom tra-
balho, certamente é a pessoa ideal para avali-
ar a pratica pedagogica do colega, pois ao re-
alizar a avaliacdo estara considerando real-
mente o trabalho e ndo a pessoa, reiterando o
principio de que para reconhecer é preciso
antes conhecer o trabalho.

[...] ninguém melhor para analisar com proprie-
dade a execugdo e o resultado de uma atividade
do que alguém que também a desempenhe ou
que saiba o quanto de esforgo e de investimen-
to é necessario para concretiza-la. (DEJOUS, 2008
apud ROSAS, 2011).

A fala do professor Renato, a seguir,
expressa o reconhecimento do bom trabalho
do seu colega Mateus.

[...] ele ndo gosta que a gente fale, mas muitas
vezes ele tira dinheiro do préprio bolso pra ban-
car eventos pros moleques aqui na escola [...]
eu acho legal e eu vejo como ele se importa com
0s meninos eu reconheco o trabalho dele aqui.

Quando o reconhecimento é proferido
pelo colega, é conferido ao sujeito a originali-
dade do seu trabalho, o que vem agregar ele-
mentos para a formacgdo da personalidade,
trazendo um sentido a mais para o seu traba-
lho. Através do reconhecimento por parte do
colega o sujeito se torna qualificado, sendo o
outro um elemento fundamental na mobili-
zacao deste sentido do trabalho. A fala da
professora Bianca, acrescenta o reconheci-
mento do trabalho do Professor Mateus:

Ele ndo faz distingdo entre os moleques [...] sem-
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pre estd préximo deles até na hora do intervalo
[...] sempre foi um dos professores show daqui
do colégio os alunos gostam dele [...] ele tem as

manhas de lidar com eles.

As chamadas “manhas” de lidar com os
alunos é motivo de admiracdo entre os cole-
gas. E na verdade a criatividade do professor
a servico das adversidades do trabalho, pois
os colegas reconhecem essa “habilidade”, que
é um “facilitador” na relacao entre o profes-
sor Mateus e seus alunos. O reconhecimento
falado pelos outros professores confere ao
professor Mateus o pertencimento a uma
equipe de trabalho, a uma coletividade, bem
como, a uma profissao, retomando assim a
ideia inicial de que sempre se trabalha para
alguém.

A ideia de julgamento nos remete a no-
¢do de eficiéncia, e este tera valor fundamen-
tal quando for proferido pelo outro, no qual
ha uma ligacdo mediada pela tradigao, isto é
ligacdo que aponta o caminho percorrido atra-
vés do reconhecimento que ocorre por inter-
médio da identificacdo, conforme evidenciou
Rosas & Moraes (2011), em seu artigo “A im-
portancia do reconhecimento no contexto do
trabalho”.

O julgamento, independente de ser re-
lacionado a utilidade ou a estética, deve sem-
pre remeter-se ao saber-fazer e nao ao saber-
ser do trabalhador. E, quando acontece em
forma de cooperacao entre os pares, favorece
o fortalecimento da identidade do coletivo de
trabalho. Quando o reconhecimento é parti-
lhado pelo grupo, a atividade profissional
adquire um sentido ainda maior, um sentido
coletivo de trabalho.

Reconhecimento pelos alunos

Além do reconhecimento entre os pa-

res, o reconhecimento advindo dos alunos
contribui para vivéncia de prazer e sofrimen-
to no trabalho. Quando este é reconhecido
pelos alunos, assegura de forma mais susten-
tada o sentido de seu trabalho, pois é o resul-
tado, o valor que o trabalho tem para alguém.
A fala da professora Leticia demonstra como
é importante ter o trabalho reconhecido pelo
aluno e entende que reconhecer o esfor¢o por
ele feito também é uma formar de assegurar
o desenvolvimento da sua atividade, bem
como revestir de sentido o trabalho.

[...] euacho que tem alguns que reconhecem “ha
professora eu gostei da aula...” de vez enquanto
acontece um elogio. Como isso é bom, quando
vocé ouve isso é bom , isso fortalece. Eu gosto
de fazer o contrario também eu pensando no que
eu posso fazer pelos meus alunos também. Fago
com ele também porque de repente ele ta que-
rendo desistir ai vocé faz um elogio, de repente
o trabalho ndo ficou tdo bom “professora ficou
bom? ha ficou 6timo!” entdo ele ganha aquela
confianga para poder continuar. Eu acho que isso
funciona com a gente, entendeu?

E importante destacar que o reconhe-
cimento pelo aluno fortalece o trabalho do
professor e o auxilia na amenizagao das vi-
véncias de sofrimento e constrangimentos
presentes na situacao de trabalho. Isso por-
que o reconhecimento suscita a elaboracdo de
julgamentos frente ao trabalho, e ndo em re-
lacdo aos sujeitos. Deste modo, o reconheci-
mento é a forma especifica de fortalecimento
da identidade do sujeito frente ao mundo do
trabalho. No campo das relacdes mediatiza-
das pelo trabalho, o reconhecimento ¢ a for-
ma eleita de gratificacdo das expectativas do
sujeito, no que se refere a realizagao de si (DE-
JOURS, 1997).

A fala do professor Mateus apresenta-
da, a seguir, revela que o reconhecimento dos
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alunos em relacao ao seu trabalho pode vir
na posterioridade, ele demonstra compreen-
sao acerca desse fato. Em seu entendimento
o aluno esta em “transformacdo” e por ser
adolescente é plausivel ndo ter a “maturida-
de” idealizada pelos colegas de trabalho, pois
para ele, esse adolescente estd buscando
“construir e consolidar a propria identidade”.

Quando eles saem daqui do colégio e eu topo
com eles por ai até os mais bagunceiros lembram
daqui com nostalgia, parece estranho mais é isso
que acontece. Ai eu pergunto “por que vocé ndo
aproveitou naquela época?” Ele responde “ha
porque eu ndo percebia professor.” Esse reco-
nhecimento sé vem com tempo esses meninos
vao sair daqui despreparado mesmo (...) o aluno
esta em transformacéo (...) escolheu esta na edu-
cagdo é quer reconhecimento imediato isso pra
mim é utopia.

Vale a pena destacar, que mesmo esse
reconhecimento sendo a posteriori, ele é ca-
paz de auxiliar o professor a dar continuida-
de ao seu trabalho. Perceber que o reconhe-
cimento nao ocorre de imediato, mas a pos-
teriori € uma forma de se manter no traba-
lho. A fala do professor Roberto ilustra como
esse reconhecimento o ajuda.

Esse reconhecimento que o Mateus fala infeliz-
mente s6 vem depois que esse menino sai da
escola. Eu recebi um scrapt no meu Orkut 13, o
menino nunca falou um nada na minha aula era
0 maior caladdo escreve dizendo “adorava suas
aulas e estou com saudades de vocé” airma dele
veio falar comigo “p6 professor meu irmdo se
amarra em vocé acha vocé gente boa de mais”.
Sdo nessas horas que da aquele animo que re-

carrega mesmo.

O reconhecimento pelos alunos ocorri-
do na posterioridade, ou seja, quando esse
aluno néo se encontra mais no convivio esco-
lar, traz para o professor uma recarga positi-
va ao seu trabalho, sendo este revestido de

sentido e de prazer. Trata-se do entendimen-
to de que no momento, o0 movimento interno
de aprendizagem esta em processo de elabo-
racao e que este se consolida posteriormente.

O trabalho docente na contemporanei-
dade é marcado de pressoes e expectativas por
parte da sociedade, dos pais e alunos, e o re-
conhecimento do seu trabalho é uma das fon-
tes de prazer que é utilizado como uma for-
ma de fortalecer sua identidade, como tam-
bém, suportar e manter o seu lugar no traba-
lho, o professor acredita que o reconhecimen-
to das pessoas o faz permanecer no trabalho
docente.

AUSENCIA DO RECONHECIMENTO

O nao reconhecimento do trabalho fra-
giliza o lugar do professor, bem como a sua
saide. Sem o reconhecimento niao pode ha-
ver sentido e prazer no trabalho, s6 ha sofri-
mento e estratégias defensivas para o sujeito.
Portanto, o reconhecimento é o processo de
valorizacao do esfor¢o e do sofrimento inves-
tido para a realizacao do trabalho, que possi-
bilita ao sujeito a construcao de sua identida-
de, ou seja, a vivéncia do prazer e de realiza-
¢ao de si mesmo (MENDES, 1995). A fala a
seguir da professora Bianca expressa o senti-
mento de desvalorizacdo do seu trabalho di-
ante das atividades dos alunos.

Vocé dd a prova e a maioria tira zero, eles ndo
ligam mais eles sabem que vao passar em todas
as atividades que sdo paralelas a prova entdo eles
se sentem... tirar na prova. Da trabalho elaborar
uma prova é trabalho de um dia inteiro sabe.
Procurar figurinha na internet botar... deixar a
avaliagdo atrativa pra “négo” sé colocar o nome.
E ai?

Para a professora Bianca, o baixo de-
sempenho dos alunos nas provas demonstra
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que eles nao reconhecem o esfor¢o despendi-
do para a realizagdo dessa atividade. Diante
dessa situacao o sentido do seu trabalho fica
prejudicado. Tal situagdo é verdade no ques-
tionamento da professora Marisa “qual o va-
lor que eu tenho dentro da sala de aula?”. O
sentido do trabalho vincula-se ao estabeleci-
mento de uma dinamica de reconhecimento,
quando ndo ocorre, o valor do trabalho reali-
zado comeca a ser questionado e evidencia o
sofrimento desses professores.

O reconhecimento é o tempo funda-
mental da construcao do sentido do sofrimen-
to no trabalho, é a passagem obrigatoria para
a renovacgao da mobilizacao subjetiva no re-
gistro da atividade e da acdo. O professor
entra em sofrimento, quando perde o sentido
da sua préxis,ou seja, perde o sentido de en-
sinar, e conseqiientemente, o seu trabalho
perde valor. A praxis humana é mediada so-
cialmente, o que significa afirmar que o tra-
balho nao se limita a uma mera execucao de
uma atividade, pelo contrario, trabalhar é
transforma-se a si mesmo e aos outros.

A auséncia do reconhecimento no tra-
balho docente, além de colocar em davida o
sentido do trabalho, pode também expor o
professor a situacoes de violéncia dentro do
ambiente escolar. O nivel de agressividade e
afrontamento dos alunos em relagéo aos pro-
fessores é grande tanto dentro das salas de
aulas como fora e contribui de forma signifi-
cativa para o sentimento de medo e de impo-
téncia. Esse risco invade o espaco educativo e
tira o sentido do trabalho docente. A fala da
professora Leticia ilustra o medo da colega de
trabalho quando foi alvo de ameaca:

[...] a professora ela se sentiu intimidada e foi
até a delegacia fazer ocorréncia quando chegou
14 ela foi informada que “olha esse rapaz tem vin-

te e uma ocorréncia duas passagens por porte
de arma” a professora se recusou a fazer por
medo.

A ameaca esvazia o sentido do traba-
lho. A escola é um dos espacos onde os jovens
direcionam a sua violéncia, os docentes sao
os primeiros alvos desses jovens. Isso se deve
ao fato do professor ter em sua fun¢do uma
parte da atividade que consiste no exercicio
da disciplina e a outra o acesso ao mercado
de trabalho (DEJOURS, 2007). A violéncia
dos jovens contra o professor na contempo-
raneidade pode ser compreendida pela via da
defesa viril, ou seja, consiste em mostrar que
esse jovem é capaz de suportar e infligir o so-
frimento ao outro sem se abater.

Portanto, esses jovens expressam por
meio de comportamentos violentos as dificul-
dades pessoais e sociais, bem como as difi-
culdades na relacao com os adultos proximos.
Deste modo, os comportamentos violentos
podem ser modos de expressao da quebra do
pacto social, através do qual a insercao social
seria garantida pela via da educacao e que se
levaria o acesso ao trabalho. E importante
destacar que, essa violéncia também pode se
constituir em uma estratégia individual ou
coletiva de defesa contra o sofrimento (DE-
JOURS, 2007).

E importante destacar que, quando o
risco da violéncia estd presente no trabalho
dos professores, ele torna se, de fato, parte
integrante da tarefa. Eles sao obrigados a bus-
car e a inventar novos savoir-faire que per-
mitam neutralizar, na medida do possivel, as
provocagoes e a violéncia dos alunos (DE-
JOURS, 2007).

Neves e Seligmann-Silva (2006) refe-
rem, ainda, a auséncia de reconhecimento
social como uma das queixas principais dos
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professores, sendo que se sentem culpabili-
zados pelo fracasso da escola piblica em nos-
So pais.

A auséncia de reconhecimento é um dos
principais fatores de adoecimento no traba-
lho, bem como, de risco para a propria orga-
nizacdo. Os professores, quando nao perce-
bem na comunidade escolar o reconhecimen-
to pelo seu trabalho, sentem-se nao acolhi-
dos por seus pares e com isso reeditam em
sua pratica docente o sentimento de desam-
paro, angustia e sofrimento. Frente a deman-
da reiterada de reconhecimento, o professor
passa a perceber que nao dara conta de su-
prir todas as expectativas dirigidas a ele, pe-
los seus pares, pelos pais, pelos alunos, enfim
pela sociedade em geral.

As exigéncias de responsabilidade exis-
tente no trabalho do professor precisam ser
compensadas pelo reconhecimento da agao
docente. Se isso nao ocorre, a responsabili-
dade pelo processo pedagogico passa a ser
percebida como uma sobrecarga, que gera um
intenso mal-estar.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo evidenciou o lugar de
reconhecimento no trabalho docente, enfati-
zando sua contribuicdo para as vivéncias de
prazer e sofrimento no trabalho. O prazer
relacionado ao reconhecimento é expresso na
vivéncia do sentimento de utilidade e na res-
ponsabilidade de formar cidaddos. E o senti-
mento de que aquilo que foi construido fez
algo da ordem do reconhecimento. Dessa for-
ma, o reconhecimento ocupa um lugar fun-
damental para o sujeito, pois reveste de sen-
tido o trabalho, transforma o sofrimento em
prazer e contribui para a construcdo da sua
identidade.

A psicodindmica do reconhecimento
pode ser identificada como o elo central da
relagdo do sujeito com a organizacao do tra-
balho e isso fica claro a partir das enuncia-
¢oes dos professores acerca de sua pratica
docente e do quanto o reconhecimento inter-
fere em sua pratica pedagogica, enquanto ele-
mento de prazer e sofrimento no trabalho.

A partir das falas dos professores cole-
tadas no grupo foi possivel analisar o quanto
a auséncia do reconhecimento no trabalho
docente é uma importante fonte de mal-estar
para o professor. Ter que lidar com a violén-
cia no espacgo escolar, a precarizacao do tra-
balho, a auséncia de recursos materiais e hu-
manos e a desvalorizacao progressiva da pro-
fissao, tem comprometido a satide mental e a
qualidade de vida do professor a cada dia,
aumentando a dificuldade do seu trabalho

O professor sofre pelo desejo de reco-
nhecimento, e este sentimento de desesperan-
¢a soma-se a um certo constrangimento em
relagdo a seus pares, pais e alunos. Essas ma-
nifestagoes de desconforto batem naquilo que
é da ordem do insuportéavel e causa extremo
sofrimento. Adoecido pelas condicoes do co-
tidiano escolar, precisa perceber que aquilo
que foi construido fez algo da ordem do reco-
nhecimento, o que o afastard um pouco do
sentimento de desamparo. O docente precisa
contar com o reconhecimento dos colegas,
pois isso protege sua auto-estima e ajuda a
manter sua identidade profissional, além de
reforgar os vinculos entre os membros da pro-
fissdo e seu senso de pertencimento a ela.

No desenvolvimento do trabalho do-
cente, a auséncia do reconhecimento do tra-
balho, torna-se um ingrediente a mais na
complexidade de um trabalho revestido de
expectativas sociais. Assim, pode-se concluir
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que o reconhecimento é um elemento funda-
mental para o bom desenvolvimento do tra-
balho docente, bem como transformar o so-
frimento em prazer e realizacdo. O reconhe-
cimento no trabalho ameniza as vivéncias de
sofrimento do trabalhador, propicia o senti-
mento de pertencimento e reveste de sentido
o seu trabalho.

Diante dos fatos apresentados, a reali-
zacao de pesquisas nesse campo € de extrema
importancia, pois através delas sera possivel
alcancar uma melhor compreensao acerca das
dificuldades que marcam o trabalho docente,
bem como, as vivéncias de prazer e sofrimen-
to que se entrelacam com a dimensao do re-
conhecimento profissional.

Recebido em: janeiro de 2013
Aceito em: fevereiro de 2013
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